RAPPORTS MORAL ET D’ORIENTATION

Le Centre Social Le Chemin du Hérisson vous souhaite la bienvenue et vous remercie chaleureusement pour votre participation à son Assemblée générale.

Bien que l’année 2010 soit passée très vite, j’aimerais pouvoir me projeter encore plus dans le futur pour essayer de savoir ce que l’histoire retiendra de ces premières années du XXIème siècle. 

2010 a vu la montée des populismes, accompagnée de déclarations stigmatisantes au plus haut niveau de l’Etat. Celles-ci me font froid dans le dos. 
Alors que nos élus ne cessent de clamer qu’ils veulent le plus grand bien pour le plus grand nombre, il est inquiétant de voir des pans entiers de la société montrés du doigt, se marginaliser, pendant que d’autres semblent avoir accès sans retenues apparentes aux canaux de la formation, de la culture et de l’enrichissement. 
Un des sous bassement de notre système républicain est une répartition équitable des richesses. Cet idéal me paraît s’éloigner dangereusement. Si nous ne sommes pas en mesure d’y remédier nous n’aurons plus besoin d’aller applaudir la révolution chez les autres, nous l’aurons au sein même de notre pays.
Pourtant, pendant cette année, au niveau du Centre Social nous n’avons pas ménagé notre peine pour remplir nos missions d’accompagnement et de construction de lien sociaux. Malgré toutes les difficultés qui nous accompagnent dans l’accomplissement de nos missions, nous avons pu réaliser une part importante de nos objectifs :

( De nombreux dossiers logement ont pu aboutir (attention à ne pas se laisser influencer par les situations que la presse adore exploiter et ne pas oublier "toute une forêt qui pousse fait beaucoup moins de bruit qu’un arbre qui tombe"),
( De nombreux ateliers et animations ont été réalisés. Les dynamiques sur les 2 territoires sont bien établies.
( La réalisation d’un temps culturel fort en fin d’année sur le thème des Tsiganes pendant la Seconde Guerre mondiale.

Le Chemin du Hérisson vit, il a un projet et plein d’énergie pour avancer. J’entends dire ça et là qu’il serait déstabilisé par trop de mouvements dans ses équipes. En effet, cela peut paraître nous affaiblir sur le secteur d’Aigre ; cela le serait moins si nous avions la possibilité d’offrir un CDI à la place d’un CDD sur l’un des deux postes.

Cependant, ce qui fait la force d’une structure c’est son portage politique. Notre bureau, d’une grande stabilité, a toujours maintenu la même ligne claire qui sert de colonne vertébrale à la construction de notre projet et qui facilite son exécution. 
Cette exécution est rendue plus facile par les partenariats et collaborations que nous pouvons nouer sur les territoires.

Je remercie ces partenaires, notamment les communes qui désirent avancer avec des propositions pleines de bon sens. J’en profite également pour rappeler à celles qui nous font le reproche de na pas être présents lors de situations conflictuelles, qu’une partie du travail du Centre Social se réalise en amont. Nous sommes également présents pour mener des missions de médiation.

Dans cette construction en amont, il est nécessaire que nous mettions en place ensemble des gardes fous qui aideront ces populations fragilisées -pas majoritairement issues du voyage- qui occupent des logements sociaux que des propriétaires entassent sur des rues principales de centre-ville.

En cas de désordre c’est au maire, accompagné des forces de police et  de gendarmerie d’assumer sa mission de respect de l’ordre public. Ne pas vouloir de « smala de manouches » au milieu du bourg est une chose, faire en sorte que de jeunes couples issus de la communauté du voyage qui aspirent à vivre de manière sédentarisée, qui travaillent et scolarisent leurs enfants se sentent accueillis en est une autre.
Quand nous travaillons autour du thème des Tsiganes pendant la Seconde Guerre mondiale, quand avec les deux autres associations départementales nous nous mobilisons pour sensibiliser les élus suite aux annonces faites par le Gouvernement et le chef de l’Etat, nous aidons nos familles à s’approprier leur histoire, à exister, donc à pouvoir trouver leur place dans la société.
Le débat sur l’abrogation du carnet de circulation ne doit pas être uniquement l’affaire des députés ou des sénateurs, mais bien l’affaire de tous. J’espère que le temps d’échange qui clôture notre Assemblée générale permettra à chacun de poser les questions ou de trouver les réponses qu’il attend.
Je remercie chacun d’y participer ainsi que ceux qui veulent bien l’animer, notamment le député Jean Claude Viollet.

Qu’allons nous impulser en 2011 ?

Cette année qui va marquer la 10ème année d’existence du Chemin du Hérisson sera l’occasion de construire un événement festif, un projet avec les enfants en partenariat avec le collège de Chasseneuil. La clôture sera assurée par un concert de Negrita, chanteuse bien connue aux rassemblements des Saintes Marie de la Mer.

Un autre chantier important sera la mise en place d’une action autour de la citoyenneté, avec une sensibilisation particulière de notre jeune public et un travail avec les familles sédentarisées afin qu’elles soient inscrites sur les listes électorales avec en vue d’une participation aux scrutins de 2012.
Enfin notre nouvelle équipe sera mobilisée dès la rentrée pour le renouvellement de notre projet social et déjà nous ouvrons la boîte à idées pour construire un chemin agréable pour un hérisson heureux, un avenir meilleur pour chacun d’entre nous.

Le Président

Jean Luc LASSOUDIERE

Rapport d’activité

I- Rappel des objectifs et de la philosophie d’intervention
1. Les objectifs de l’accompagnement social global des familles

L’objet de l’Association 
« L’Association a pour objet le développement d’une reconnaissance mutuelle entre les Gens du Voyage et les autres habitants du Nord-Charente par la médiation sociale et l’accompagnement socio-éducatif » (Article 2 des statuts associatifs). Elle entend pour cela promouvoir :

· la tolérance

· le respect mutuel des valeurs

· l’éducation et l’accès au savoir

· le respect des droits et des devoirs

· la responsabilisation et l’autonomie. »

Philosophie d’intervention

Démarche volontariste et participative : 

· Favoriser l’implication des habitants du territoire 

· au travers du portage politique de la structure par des habitants administrateurs, 

· au travers de l’implication de bénévoles sur les activités,
· Favoriser l’implication des familles Gens du Voyage : le Centre Social a comme ambition de rendre les familles actrices de leur propre développement, de les rendre progressivement autonomes et de les rendre partie prenante des actions et projets initiés,
· Favoriser l’implication des acteurs locaux : le Centre Social est un relais auprès des acteurs locaux ; il a à faire en sorte qu’ils s’approprient la problématique Gens du Voyage et de les accompagner à mieux accueillir et prendre en compte ce public dans leurs différentes missions,
· Favoriser l’implication des élus politiques et des partenaires institutionnels : certaines problématiques telles que le logement ne trouveront de réponses satisfaisantes qu’avec la prise en compte par les politiques locales et publiques de ces questions. Le Centre Social a donc à forger un argumentaire en direction des élus, notamment locaux et des partenaires institutionnels pour les associer à la recherche de solutions. 

Des bénévoles au service du projet associatif

Les grandes orientations politiques sont prises par un Conseil d’Administration et par un Bureau dans lesquels sont présents, aux côtés des institutionnels, une dizaine d’administrateurs bénévoles issus de la société civile.

Axes des objectifs généraux

A -  Favoriser l’accès des Gens du Voyage à leurs droits et à leurs devoirs – Faciliter l’accès aux structures de droit commun –  Favoriser l’autonomie des personnes

B -  Soutenir les parents dans leur rôle éducatif – Favoriser l’insertion sociale

C -  Favoriser le mieux vivre ensemble – Faciliter la rencontre et l’échange entre les deux communautés (mixité sociale) - Accompagner les familles à prendre part à la vie locale – Développer une action de médiation dans des situations d’incompréhensions mutuelles pour éviter ou régler un différend
D -  Agir contre les discriminations en informant, sensibilisant, communiquant

Axes des objectifs spécifiques
Répondant aux objectifs généraux A et B 

A1 et B1   
Améliorer les conditions d’accueil et d’habitat (Habitat)

A2 et B2
Favoriser l’accès à la scolarisation, aux apprentissages (Scolarité)

A3 et B3
Favoriser l’insertion sociale 

A4 et B4 
Favoriser l’insertion professionnelle des jeunes et des adultes
A5 et B5 
Promouvoir le droit à la santé et permettre l’accès à la prévention (Santé)

Répondant à l’objectif général C

C 1 
Favoriser la rencontre et les échanges entre les deux communautés

Répondant à l’objectif général D

D 1
Agir contre les discriminations en faisant connaître la culture, l’histoire et la situation actuelle des Gens du Voyage, en informant, en sensibilisant et en communiquant
2. Méthodologie de l’accompagnement social global

L’équipe du Centre Social répond aux sollicitations des familles mais aussi de l’ensemble des acteurs présents sur le territoire du Nord Charente.
Intervention à la demande des familles

L'accompagnement des familles se fait sur la base d’une démarche volontariste. La famille fait le choix d’être accompagnée ou non par le Centre Social. Cet accompagnement peut s’inscrire dans le cadre du contrat d’engagement mutuel passé entre la famille et les services sociaux du Conseil Général. L’accompagnement doit aider la famille à mettre en place des objectifs sociaux qu’elle a préalablement définis avec le travailleur social référent. L'accompagnement social repose sur une relation de confiance, tissée au fils des mois et des années. Le personnel est tenu au secret professionnel.

Intervention à la demande d'un partenaire

Le Centre Social peut également intervenir à la demande d'un partenaire pour accompagner la famille dans ses démarches, jouer un rôle d'interface ou aider à régler un différend. Cette intervention n'est possible que si la famille est consentante et a confiance dans les professionnels du Centre.

Le Centre propose deux types d’accompagnement, un accompagnement individuel ou un accompagnement collectif :

· L’accompagnement individuel

Les objectifs de cet accompagnement sont de rendre plus autonomes les familles dans leurs démarches administratives, de les amener progressivement à accéder au droit commun, à leurs droits mais aussi à leurs devoirs, de les aider à prendre confiance en elles.

L’accueil du public. Plusieurs réponses sont proposées pour accueillir le public :
- Accueil des familles lors de permanences qui ont lieu une demie journée par semaine :




* le lundi matin sur Roumazières-Loubert – Siège social de l’Association




* le lundi matin sur Aigre – Communauté de communes
* le lundi après-midi sur Ruffec– Centre Socio Culturel
* le mardi matin sur Confolens – Centre Socio Culturel
* le mardi matin sur Mansle – Centre Socio Culturel

- Accueil des familles sur RDV : dans les locaux du Centre Social ou sur les lieux de permanences.
- Visites à domicile pour les familles ne pouvant être jointes par téléphone, ou rencontrant des difficultés liées à la mobilité.

Les réponses apportées aux familles

Diverses démarches sont réalisées dans tous les domaines sociaux.  Cela consiste :

- A un soutien dans les démarches administratives (prises de RDV, courriers, montage de dossiers…) 

- A des accompagnements physiques dans certaines démarches (accompagnements santé ou accompagnement à la banque par exemple)
Afin de rendre les familles autonomes, nous essayons au maximum de les orienter vers les permanences des structures de droit commun : CAF, CPAM,…
Des rencontres formelles et informelles ont lieu avec les travailleurs sociaux du Conseil Général afin de coordonner nos deux accompagnements.
· Les actions collectives

Les objectifs des actions collectives sont de :

· Créer du lien social et rompre l'isolement

· Permettre l'accès aux loisirs, l'ouverture à un environnement nouveau lors de sorties
· Favoriser la mixité entre les familles des différents secteurs mais aussi avec l’ensemble des habitants du territoire

· Mener un travail éducatif pour favoriser l'accès des familles aux structures de droit commun. Le Centre Social Le Chemin du Hérisson doit être une passerelle vers les autres acteurs du territoire : accompagner les familles à aller vers les structures de droit commun, mais aussi accompagner les partenaires à mieux accueillir ce public, sans craintes ni appréhensions.

Nous travaillons donc en partenariat avec les Centres Socio Culturels et autres structures du territoire, en développant nos actions dans leurs locaux, avec l’objectif à terme de pouvoir accompagner les familles vers les activités proposées par ces structures. 

Cependant, nous constatons le bien fondé et la nécessité de développer en amont des actions collectives spécifiques. Certaines familles ont besoin de se sentir en confiance pour pouvoir participer ou laisser participer leurs enfants à des activités ou à des sorties. La relation tissée au fil des ans avec les familles notamment dans le cadre des accompagnements individuels est un atout majeur.

Nous restons vigilants à l’objectif de mixité car à trop spécialiser « Gens du Voyage » nous prenons le risque de stigmatiser et de conforter l'exclusion. Notre volonté de favoriser la mixité et notre travail avec les autres structures se heurtent parfois aux craintes des familles à se mélanger et au souhait de conserver leur mode de vie traditionnel. C’est là que notre rôle éducatif prend toute sa dimension.

Nous devons aussi faciliter l’intégration des différentes personnes dans le groupe. Certaines ont beaucoup d’appréhension à se mélanger avec d'autres personnes, à parler en public, à se conformer aux RDV ou encore à être mobiles.
3. L’organisation du Centre Social
L’équipe des salariés
Cf organigramme en annexe.

L’équipe, composée de six salariés, est organisée de la manière suivante :

· Une directrice, basée au sein du siège administratif, qui coordonne la mise en œuvre du projet social et en assure la gestion administrative et financière. 

· Une secrétaire, chargée du suivi comptable, de l’accueil et de l’orientation des familles.

· Quatre travailleurs sociaux
Logique territoriale :

Notre territoire d’intervention couvre deux pays, celui du Ruffécois et celui de Charente Limousine. 
Gaëlle et Aurélie forment le binôme référent sur le secteur du Ruffécois. Elles partagent ainsi leurs analyses sur les besoins des familles de ce secteur quotidiennement et tous les quinze jours lors de réunions de « suivi des familles ».

Annabelle et Sandrine fonctionnent de la même façon sur le secteur de Charente Limousine.

Logique fonctionnelle :

Annabelle et Gaëlle assument les mêmes fonctions d’accompagnatrices sociales. Elles se retrouvent donc pour échanger autour de questions liées à l’accompagnement au logement, à l’insertion professionnelle et à la médiation.
Sandrine et Aurélie quant à elles se retrouvent sur les questions d’accompagnement scolaire, de suivi santé et d’insertion professionnelle des jeunes. Elles organisent également des ateliers et des sorties collectives.
Les moyens matériels

· Un bureau sur Aigre, dans les locaux de la Communauté de Communes d'Aigre, (mis à disposition gracieusement par la CdC) avec le matériel informatique et téléphonique nécessaire, ainsi que deux voitures de service.

· Un bureau sur Confolens équipé d’une salle d’attente, loué dans les locaux du CSCS du Confolentais, avec le matériel informatique et téléphonique nécessaire, et une voiture de service. Nous bénéficions également des locaux du CSCS du Confolentais pour mener à bien les actions collectives.

· Quatre bureaux sur Roumazières-Loubert, (loués par la Mairie de Roumazières-Loubert qui nous met gracieusement à disposition l’électricité), équipés du matériel informatique et téléphonique nécessaire, et de deux voitures de service. 

Nos infrastructures ne nous permettent pas l’accueil des familles en collectif. C’est la raison pour laquelle nous réalisons ces activités à l’extérieur : salles mises à disposition par les mairies, au sein des Centres Sociaux du territoire,…

En 2010, nous avons bénéficié d’une subvention de la part de la CAF. Celle-ci nous a permis d’améliorer l’accueil dans nos locaux et  de travailler dans de meilleures conditions.
II- Diagnostic des familles accompagnées

En 2010, le Centre Social a accompagné 162 familles issues de la communauté des Gens du Voyage.

	
	Nombre de familles accompagnées
	Nombre d’adultes
	Nombre d’enfants

	Charente Limousine
	96
	169
	232

	Ruffécois
	66
	116
	167

	Nord Charente
	162
	285
	399


La nature de l’accompagnement peut varier d’une famille à une autre. En effet, pour certaines il s’agit davantage d’un repérage que d’un réel accompagnement. Ces familles nous sollicitent de manière ponctuelle, pour une demande particulière ou pour participer aux animations proposées. D’autres en revanche nous sollicitent régulièrement pour un soutien dans leurs démarches administratives ou pour un accompagnement plus spécifique.

1. Données démographiques

Le public que nous accompagnons est un public essentiellement composé de jeunes car près de 70 % de la population a moins de 25 ans. 
On constate également que le taux de natalité est beaucoup plus élevé que la moyenne nationale.

Seul 8 % de la population a plus de 45 ans. Cela s’explique en partie par les conditions de vie difficiles, le manque de soins et les conduites à risque (consommation d’alcool, tabagisme,…).

2. Ressources économiques

La plupart des familles accompagnées sont bénéficiaires des minima sociaux. Cependant, depuis plusieurs années on observe une augmentation du nombre de personnes disposant de revenus salariaux.  De plus en plus de personnes souhaitent disposer du statut d’auto entrepreneur dans des domaines divers : vente sur les marchés, entretien des espaces verts,… Ce statut leur permet d’avoir une certaine liberté dans leur activité économique.

Certaines familles effectuent encore des travaux saisonniers pendant la période d’été, mais cela a tendance à se perdre en raison de la mécanisation croissante. Cette activité ne constitue que des revenus d’appoint.

3. Le logement

Les familles suivies ne voyagent plus ou de manière occasionnelle. Certaines d’entre elles sont installées en Charente depuis plusieurs générations.

Les besoins en logement restent encore nombreux, les conditions d’habitat restant encore pour beaucoup précaires. Les maisons dont les familles sont propriétaires ne sont pas toujours dans des états décents et nécessitent des travaux d’amélioration de l’habitat.

III- Bilan des actions menées en 2010
1. Favoriser l’accès des Gens du Voyage à leurs droits et à leurs devoirs – Faciliter l’accès aux structures de droit commun – Favoriser l’autonomie des personnes - Soutenir les parents dans leur rôle éducatif – Favoriser l’insertion sociale

a) Améliorer les conditions d’accueil et d’habitat (Habitat)
Situation logement des familles- 2010
	
	Locataires de maison

	En caravane, hébergées


	Propriétaires maison et terrain


	En caravane sur terrain privé


	En caravane locataire terrain familial


	Stationnement sauvage ou terrain communal



	Total


	83
52%
	29
18%
	23
14%
	15
9%
	7
4%
	5
3%

	Ruffécois


	43

	7

	5

	10

	0

	1


	Charente Limousine


	40

	22

	18

	5

	7

	4



Représentation graphique :
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Situation générale :
On constate que sur les 162 familles accompagnées par le Centre Social au cours de l’année, 106 vivent en maison, soit 66% d’entre elles. 

En 2009, 52% des familles vivaient en maison ; on remarque donc une hausse significative de 14%. Cette augmentation s’explique par une demande toujours plus importante de la part des familles d’entrer en logement en dur et de privilégier ainsi la maison à la caravane.
Les 34 % autres familles vivent en caravane, dans des conditions très variables. Il s’agit de terrains privés dont elles sont propriétaires ou locataires, de terrains familiaux ou de terrains communaux mis à disposition. De manière générale, les conditions de vie sur les terrains sont difficiles car bon nombre d’entre eux ne disposent pas de raccordement à l’eau ou à l’électricité.
Démarches réalisées en matière d’accompagnement

	Accompagnements habitat
	Ruffécois
	Charente Limousine
	TOTAL

	Accompagnement social lié au logement
	10
	34
	44

	Accompagnement accession locatif
	6
	9
	15

	Cellule de recours
	3
	0
	3

	Suivi de dossiers FSH ayant posé pb et nécessité un suivi
	0
	2
	2

	Prêts caravane
	4
	6
	10

	Suivi dossiers PLAI
	1
	2
	3

	Dossiers ANAH réalisés
	0
	3
	3

	Dossiers HLM remplis
	10
	12
	22

	Dossiers FSL remplis
	5
	6
	11

	Médiation
	10
	24
	34

	Autres démarches (visites de logements, rencontres banques, accompagnement notaire,…)
	60
	62
	122


L’accession au locatif :

Au cours de l’année 2010, une vingtaine de familles étaient en recherche de logement. Dans cet accompagnement, nous donnons la priorité aux familles ne bénéficiant pas de conditions de vie décentes. Certaines familles sont déjà locataires mais recherchent un logement plus adapté à leurs besoins (jardin, plus grande superficie, proximité des commerces,…), d’autres accèdent au locatif pour la première fois. Nous leur apportons alors les informations nécessaires, les orientons vers d’autres structures telles que l’ADIL et nous les accompagnons souvent dans l’ensemble de leurs démarches (visites de logements, rencontres avec les banques,…)
Depuis plusieurs années, le partenariat avec le Groupement d’Intérêt Public Charente Solidarités a permis à une dizaine de familles d’accéder à un logement locatif grâce à la mise en place d’outils tels que les garanties de loyers, le FSL (Fonds de Solidarité pour le Logement) et la sous-location. Ces différents outils facilitent notre travail en rassurant les propriétaires publics et privés et permettent ainsi l’accès aux locatifs de ces familles.

La majorité des familles locataires sont dans le parc privé, bien que certains propriétaires éprouvent des craintes à louer leur bien à notre public.
Il s’agit également de signaler que les familles, faute de trouver mieux, s’installent dans des logements en mauvais état. 
L’accession à la propriété :

En 2010, aucune famille n’a pu acquérir un logement. Cela s’explique par le fait qu’il n’existe plus d’outils permettant un accès direct à la propriété.

Pour les familles qui sont propriétaires, elles disposent souvent d’un logement en mauvais état. Elles demandent donc un accompagnement dans leurs démarches pour l’amélioration et la rénovation de leur habitat. Cela consiste à monter les dossiers avec les familles (devis des travaux,…) et à rechercher les fonds nécessaires auprès de l’ANAH (Agence Nationale pour l’Amélioration de l’Habitat), des banques,… Ce travail est effectué en partenariat avec l’ADIL (Association Départementale d’Information sur le Logement) et l’ANAH. Trois dossiers ANAH sont actuellement en cours.

Parmi les familles qui ont pu bénéficier d’un prêt FSH (Fonds Solidarité Habitat) avant 2003, certaines rencontrent des difficultés dans le remboursement de leur prêt. Nous sommes amenés à les relancer en cas d'impayés, à réaliser des démarches auprès de la CAF pour le versement direct de l'aide au logement aux banques prêteuses. Ce sont des situations exceptionnelles car la plupart des familles n’ont aucunes difficultés à rembourser leur prêt. Cette année, deux dossiers ont demandé un suivi particulier.

L’habitat mobile :

Pour ce qui est de l’habitat mobile, on constate une demande réelle en termes de terrains familiaux. Ces derniers permettent un stationnement pérenne et se distinguent ainsi des aires de passage où la durée de stationnement est limitée à trois mois. De plus, les aires de passage sont ouvertes à tous les voyageurs alors que les terrains familiaux sont destinés à l’accueil d’un groupe familial. Trois projets de terrain familiaux sont actuellement en réflexion sur le territoire du Nord Charente.
Régulièrement, les familles sont fatiguées de devoir se déplacer d’un endroit à l’autre et finissent par acheter un terrain avec le produit de la vente d’une caravane ou les économies faites sur plusieurs saisons. Les ressources étant faibles, il s’agit la plupart du temps de terrains inconstructibles. Dans ces situations la tranquillité est trouvée en termes de stabilité mais les conditions de vie sont parfois extrêmement rudes (pas d’eau, pas d’électricité et pas d’assainissement). A cela généralement viennent s’ajouter des problèmes de voisinage.  

Nous accompagnons plusieurs familles dans ce type de situation. Il s’agit alors de comprendre avec la famille, la nature des problèmes et d’entreprendre diverses démarches pour tenter de démêler la situation. A chaque fois il s’agit d’une situation tout à fait spécifique et rien n’est généralisable.
Afin d’améliorer les conditions de vie sur les terrains, nous accompagnons également les familles dans leurs démarches d’acquisition d’une nouvelle caravane (prêt caravane). Nous faisons ainsi le relais entre la famille, le vendeur, le Conseil Général et la CAF. Dix prêts caravane ont été réalisés cette année et la demande est croissante.
b) Favoriser l’accès à la scolarisation, aux apprentissages (Scolarité)
Démarches réalisées en 2010
Sandrine et Aurélie ont réalisé de nombreuses démarches au cours de cette année :

· Accompagnement des familles dans les démarches administratives (inscriptions aux établissements scolaires, demandes de bourses, demandes de carte de transport,…) / Accompagnements physiques
· Participation aux équipes éducatives à la demande des établissements scolaires ou des familles

· Participation aux conseils de discipline à la demande des établissements scolaires ou des familles
· Rencontres avec les écoles et les enseignants

· Faciliter le lien entre l’école et les familles pour des problèmes de comportement ou d’absentéisme

Détail des démarches réalisées
Le tableau suivant présente les accompagnements réalisés au cours de cette année. Il s’agit toutefois de signaler qu’en amont de chaque accompagnement et de manière informelle, des points sont faits avec les familles au bureau lors des permanences ou lors de visites à domicile.

	
	Ruffécois
	Charente Limousine

	Accompagnement aux démarches administratives / Accompagnements physiques
Demandes de bourses collèges
Demandes de carte de transport scolaire

Inscriptions scolaires

Accompagnements physiques inscriptions scolaires et découverte établissement
	40
20
8
10

2
	69
30
19

7

13

	Participation aux équipes éducatives et aux conseils de discipline
Equipes éducatives
Accompagnement RDV Sessad
	6
6
0
	1
0
1

	Rencontres avec les écoles et les enseignants
	16 avec l’ensemble des établissements du secteur

Rencontres régulières avec l’Institutrice spécialisée GV du secteur
	23 avec l’ensemble des établissements du secteur

Institutrice spécialisée : 4

	Autres (recherches de stage, accompagnement CLAS, rencontre CIO,…)
	10
	4


Accompagnement des familles vers les acteurs scolaires :

Nous constatons une forte progression dans la relation à l’école et à la scolarité pour les familles que nous suivons. Cependant cela reste encore une affaire complexe. De nombreux facteurs entrent en jeux et viennent perturber la scolarité des enfants.

Nous ne pouvons êtres exhaustifs et surtout il est essentiel de comprendre que ces situations sont extrêmement diverses. Nous pouvons toutefois tenter d’avancer quelques raisons car comprendre est essentiel pour trouver les leviers de l’action :

· En premier lieu, l’utilité scolaire est très obscure pour la plupart des familles. Dans ce cas encourager son enfant à accepter les contraintes n’a pas de sens. Les parents se conforment alors à la demande sociale, voire à l’injonction qui leur est faite de scolariser leur enfant,
· La relation des voyageurs avec leurs enfants génère très souvent un refus de confier ces derniers à des inconnus ou de les exposer à des risques éventuels (déplacements en bus),
· Les parents actuels n’ont pour certains pas été scolarisés. Un manque de représentation de ce qui se passe à l’école et un certain nombre d’idées fausses sont autant de freins à la scolarisation de leurs enfants,
· Les conditions de vie de certaines familles posent parfois souci aux enfants et aux parents pour aller à l’école (linge propre mouillé le matin du fait du manque de place pour le ranger, manque d’eau pour partir dans des conditions acceptables par les parents et les enfants,…),
· Enfin pour certaines familles suivre une scolarité normale est un signe de renonciation à ses origines de voyageurs. Les pressions sociales peuvent alors pousser à une déscolarisation.

A l’inverse, plusieurs facteurs favorisent la scolarisation :

· Pour certaines familles, l’exemple d’un membre qui a réussi à accéder à une formation professionnelle et à obtenir un diplôme devient un moteur pour les autres. Cela reste toutefois encore trop marginal.

· La scolarisation jusqu’à seize ans est une obligation. Tout manquement à celle-ci est susceptible de sanctions.
· Du fait de ces éléments certains parents ont maintenant l’expérience de la scolarisation et les peurs et craintes tombent alors.
En s’appuyant sur les demandes des familles et la connaissance des problématiques spécifiques, Sandrine et Aurélie ont incité au quotidien à la scolarisation.

Partenariat avec l’Education Nationale :

Il est à noter que l’institution Education Nationale fait preuve de beaucoup d’ouverture pour l’accueil des enfants des voyageurs comparée à certaines lourdeurs parfois de cette institution. Nous avons affaire ici à des personnes et à une organisation qui est prête à modifier ses modalités d’interventions et qui pose objectivement ses difficultés et ses limites. 

Les établissements scolaires :

Le partenariat avec les établissements scolaires du territoire est bien établi. Les animatrices rencontrent régulièrement les directeurs et les professeurs des collèges.

Les institutrices spécialisées :

Les animatrices sont en lien tout particulièrement avec les deux institutrices spécialisées Gens du Voyage du secteur du Ruffécois et de Charente Limousine. Elles se rencontrent pour faire le point sur certaines situations.
c) Favoriser l’insertion sociale
Afin de favoriser l’insertion sociale, le Centre Social développe deux types d’action :

· l’accompagnement individuel dans les différentes démarches administratives

· la mise en place d’actions collectives en direction des jeunes et des adultes.

Accompagnement aux démarches administratives

Les accompagnatrices sociales sont sollicitées quotidiennement par les familles pour les aider dans leurs démarches administratives. Elles les informent des procédures à suivre et des formalités à accomplir concernant le logement (dépôt de garantie, allocation logement, prêts caravane,…), la santé (renouvellement CMU, renouvellement carte Vitale, recherche mutuelle de santé,…) ou encore l’emploi (inscription aux Assedic, à Pole emploi,…). Elles les accompagnent également dans des démarches de demande de micro-crédit (14 dossiers en 2010).

Permanences réalisées en 2010 :
	Secteur
	Secteur Charente Limousine
	Secteur Ruffécois

	Nb permanences
	Confolens
	Roumazières
	Aigre
	Ruffec

	TOTAL
	46
	44
	46
	23


Les démarches administratives sont effectuées lors des permanences des accompagnatrices sociales qui ont lieu une fois par semaine à Aigre, Confolens, Mansle (depuis le mois de mars 2011), Roumazières-Loubert et Ruffec, ou sur RDV. Ces temps de permanences permettent aux personnes accompagnées d’apprendre à respecter le cadre, à se conformer aux horaires, à se projeter dans le temps,… 
Les accompagnatrices et animatrices du Centre effectuent également des visites à domicile pour les familles les plus isolées ou pour être au plus près de la réalité des familles.
Elles sont ainsi en contact permanent avec les partenaires suivants: 

· CAF, CPAM, MDS, UDAF, Trésor Public, ADIL, Resto du Cœur, EDF-GDF, La Saur,…

L’accompagnement effectué est variable en fonction de la famille et de son degré d’autonomie. Certaines viennent simplement rechercher des informations, alors que d’autres familles nécessitent un accompagnement plus important.

De nombreuses raisons expliquent ce besoin d’accompagnement :

· problème d’analphabétisme / illettrisme
· problèmes de compréhension
· difficultés à accéder aux permanences des autres organismes (car problème de mobilité ou par peur)

· découragement face aux démarches à effectuer

L’objectif souhaité est l’autonomisation progressive des familles. Elles sont orientées vers les permanences des partenaires.
Activités collectives en direction des jeunes et des adultes

Pour les jeunes

Des animations à l’attention des jeunes de Nord Charente ont été mises en place et répondaient à six objectifs opérationnels : 

- Sensibiliser et informer le groupe sur des problématiques de santé avec la participation d’intervenants extérieurs,
- Inciter à la pratique sportive, au travers de sorties et d’activités à l’extérieur,
- Favoriser la découverte de soi par des sorties, la pratique sportive et des activités à l’extérieur,
- Eveiller à de nouvelles pratiques éducatives,
- Faciliter la découverte de l’environnement éducatif proche,
- Faciliter l’accès à la culture, à la pratique et à la création artistique de personnes isolées.
· Bilan des actions sur le secteur du Ruffécois
	Date
	Nombre de participants et noms
	Activités mises en place
	Intervenants
	Eléments d’évaluation
qualitative

	16-02
	2 participants
	Journée au Centre de Loisirs
	Centre de Loisirs du Pays d’Aigre
	2 enfants présents sur les 4 prévus.

Les enfants se sont parfaitement adaptés au fonctionnement du Centre de Loisirs et demandent à revenir. La maman a été satisfaite de la journée et souhaite que ses enfants puissent participer à de nouvelles activités. Se pose toutefois la question de la mobilité.

	3-03
	8 participants
	ATELIER HIP HOP

-Echauffements
-Chorégraphie debout et apprentissage de mouvements au sol
-Gouter afin d’échanger autour de l’activité et avec l’intervenant
	Sky Dancers

Centre Social Chemin du Hérisson
	Premier atelier Hip hop pour l’animatrice.
Les jeunes sont restés concentrés pendant la durée de l’activité. Ils sont satisfaits et regrettent que les cours n’aient pas lieu plus souvent. Bonne première approche.

	7-04
	3 participants + 3 enfants du secteur Charente Limousine
	Sortie piscine
	Centre Social Chemin du Hérisson
	3 enfants sur les 4 prévus.

Connaissance des lieux, découverte des joies de la baignade.

Très bonne journée, les enfants sont satisfaits.

La piscine a permis de travailler la confiance en soi et le contact avec les autres enfants.

	12-04
	11 participants
	Atelier hip hop :

-Echauffements
-Chorégraphie debout et apprentissage de mouvements au sol
Pique nique

13h-16h30 :

Marche jusqu'à Aigre

Atelier de poterie avec la troupe de théâtre tsigane

Jeux dans le parc
	Sky Dancers

SINTHAN THEA

Centre Social Chemin du Hérisson
	Journée qui a mobilisé un nombre important de jeunes.

Atelier hip hop qui s’est déroulé dans la bonne humeur. Ils ont appris une chorégraphie et des figures de danse.

Partage d’un pique nique dans la salle des fêtes.

Le groupe s’est ensuite déplacé à pied jusqu’à Aigre pour rejoindre la troupe de théâtre tsigane « Sinthan Thea ».

L’atelier de poterie s’est déroulé en extérieur et a été partagé avec les enfants de la famille de la troupe de théâtre. Ils ont fabriqué des têtes en argile et ont découvert l’univers de la famille HOGNON, également voyageurs.

	2-05
	6 participants
	Atelier hip hop :

-Echauffement

-Chorégraphie debout et apprentissage de mouvements au sol.

Pique nique

(chacun avait prévu)

13h-15h : tir à la corde, course de sac à patates, participation à un jeu organisé par la ville
	Sky Dancers

Centre Social le Chemin du Hérisson


	Le nombre de jeunes présents sur cette activité ne fut pas celui escompté. Environ quinze jeunes étaient inscrit et ne se sont finalement pas présentés (début de l’été, oublis,…)

Ainsi, il a fallu revoir l’organisation de la journée.
Atelier hip hop, deux jeunes sont venues pour la première fois et ont pu découvrir cette activité.

Pique nique partagé, chacun avait apporté ce qu’il fallait.

Les jeunes ont ensuite joué sur l’aire de jeux puis ont fait différentes activités sportives (badminton, raquettes de plage, tir à la corde, course en sacs,…). Puis les jeunes ont participé à une animation organisée par l’office de tourisme et les commerçants d’Aigre (chasse au trésor). 

	15-06
	7 participants
	Sortie cinéma

« Streets dance » en 3D
	Centre Social Chemin du Hérisson
	Sortie cinéma en lien avec l’atelier hip hop de l’année.

Les jeunes ont apprécié ce film sur le thème de la danse et ont retrouvé les pas qu’ils ont appris avec l’intervenant hip hop.



	5-07 au 09-07
	3 participants
	Camp cirque organisé par le Centre de Loisirs du Pays d’Aigre
	Centre de loisirs du pays d’Aigre
	Premier camp pour ces trois enfants.

Découverte des jeux de cirque et de la percussion avec des ateliers de 2h chaque jour.

Les enfants ont préparé un spectacle qu’ils ont présenté à leurs parents le dernier soir.
Les trois filles ont beaucoup appréciée le séjour et se sont bien intégrées au groupe. Elles souhaitent renouveler cette expérience l’année prochaine. Les parents ont appris à faire confiance et à laisser leurs enfants entre les mains de l’équipe du Centre de Loisirs.

	09-07
	7 participants
	Sortie dans le cadre de l’Eté Actif : « Les p’tites bêtes de l’eau » à l’isle nature, St Fraigne.
	Animateur été actif

L’Isle Nature

CS Chemin du Hérisson
	Les enfants se sont appliqués pour répondre aux consignes.

Intérêts : découverte de la nature, échanges avec d’autres enfants non issus de la communauté des gens du voyage.

	12-07
	4 participants
	Sculpture sur pierre, été actif
	CS Chemin du Hérisson
	Découverte de la sculpture. 

Les enfants n’avaient jamais pratiqué cette activité auparavant.

Découverte du travail manuel. Cela leur a demandé de la concentration et de l’imagination.

Echanges avec les autres enfants.

Activité qui a été appréciée.

	28-07
	3 participants
	Tir à l’arc dans le cadre de l’Eté Actif
	Animateur été actif

CS Chemin du Hérisson
	Découverte du tir à l’arc, aucun ne l’avait pratiqué.

Jeux demandant de la concentration.

Les enfants se sont mélangés aux autres en formant des équipes.

Ils ont beaucoup apprécié.

	28-07
	3 participants
	Collage de serviettes, Eté Actif
	Animateur Eté Actif

CS Chemin du Hérisson
	Découverte d’une activité manuelle qui a demandé aux jeunes de la concentration et l’imagination pour réaliser un objet.

	29-07
	2 participants
	Sortie avec le Centre de Loisirs

Matin : Parc Kizou à Angoulême

Après midi : Baignade à la piscine de Rouillac
	Centre de Loisirs du Pays d’Aigre
	Ces enfants sont allés pour la première fois au Centre de Loisirs. 

L’objectif était de les faire participer à une activité durant l’été, de les sortir du contexte familial et de favoriser la rencontre avec d’autres jeunes.
Les enfants ont été très contents de la journée, ils ont participé à des activités auxquelles ils n’auraient pas eu accès.

	30-07
	2 participants
	Journée au Centre de Loisirs du Pays d’Aigre

Matin : Découverte des p’tites bêtes de l’eau à St Fraigne, fabrication d’abeilles et bois

Après midi : jeux de kermesse
	Animateurs Centre de Loisirs du Pays d’Aigre
	La mère des enfants n’a pas de moyens de transport mais souhaite que ses enfants puissent bénéficier d’activités durant l’été.

	02-08
	4 participants
	Accrobranche, Eté Actif
	Association l’Araignée

Centre Social le Chemin du Hérisson
	Découverte de la pratique de l’Accrobranche.

Sensibilisation à la nature, dépassement de soi.

Ce sont des enfants qui ont des difficultés pour rester calme et se concentrer, c’est donc une activité intéressante qui demande de l’attention et de dépasser ses peurs.

Les enfants ont réussi la totalité du parcours et sont montés jusqu’à 11m de hauteur.

	04-08
	8 participants
	Sortie Aqualand avec le Centre de Loisirs du Pays d’Aigre
	Animateur Centre de Loisirs

Centre Social Chemin du Hérisson
	Départ pour la journée.

Le Centre Social Le Chemin du Hérisson a assuré le transport pour certains jeunes depuis le domicile jusqu’au point de montée.

Dans le parc, les jeunes ont respecté les horaires et ont eu un bon comportement. Ils ont participé à toutes les activités.
La journée s’est bien déroulée malgré les mauvaises conditions climatiques.

Le comportement de certains jeunes s’est dégradé lors du trajet retour. Par leurs comportements, les jeunes ont donné une mauvaise image des Gens du Voyage. Malgré des interpellations à ce sujet, ils ne s’en sont pas souciés.

Il a fallut trop souvent les recadrer, ils ont beaucoup de difficultés à respecter l’autorité.

	15-09
	4 participants
	Sortie cirque avec le Centre de Loisirs d’Aigre
	Animateur du Centre de Loisirs

Centre Social Chemin du Hérisson
	Sortie au cirque en partenariat avec le Centre de Loisirs.
Les enfants étaient très contents et émerveillés par le spectacle.



	24-11
	4 participants
	Forum Santé
	Centre Social Chemin du Hérisson
	Sortie au Forum Santé à Angoulême. Découverte des stands : participation à des jeux autour de l’alimentation, du sida, de la contraception, de l’alcool,… Forum qui permet d’apporter de riches informations. 



	20-12
	6 participants
	Atelier couture
	Centre Social le Chemin du Hérisson
	Atelier couture à la demande des jeunes. Réalisation d’un ballon en tissu. Bon déroulement de l’atelier, l’idée est d’aller vers un atelier couture mères/filles.


Commentaire :

Seulement  3 ateliers Hip hop ont pu être réalisés. Ceci s’explique par le fait que les jeunes participant aux ateliers ne peuvent plus venir depuis la rentrée scolaire 2010/2011 en raison de leur emploi du temps.
Les objectif recherchés sont les suivants : Favoriser la pratique d’un nouveau sport, enrichir la culture personnelle de chacun par une pratique artistique et sportive, développer l’expression corporelle et leurs capacités physiques, créer une dynamique de groupe.
Au total, une dizaine de jeunes ont participé à ces activités. La plupart des ateliers ont été couplé avec une autre activité l’après midi, pouvant être manuelles ou sportives.

La saison de hiphop a été clôturée par une sortie cinéma à Angoulême et par la participation des jeunes au festival Hip hop / Capoeira organisé par le Centre Socio-Culturel de Ruffec.

4 sorties sportives ont également été réalisées (piscine, tir à l’arc, accrobranche, Aqualand). Et ont permis de travailler autour de thèmes comme l’hygiène, le rapport filles/garçons, l’auto-estime,…
Perspectives pour l’année 2011 :

L’activité Hip hop est très appréciée des jeunes, qui regrettent l’arrêt des ateliers depuis septembre dernier.

Un travail de partenariat est en cours avec le Centre de Loisirs et le collège d’Aigre pour mettre en place des ateliers Hip hop au sein même du collège. Cela permettrait, outre le fait d’inciter les jeunes à une pratique sportive régulière, d’amener les jeunes vers le droit commun.

De plus, une bonne dynamique de groupe s’était installée lors des ateliers, ce qui a amené l’animatrice à proposer des ateliers bien-être aux jeunes pour 2011.

· Bilan des actions sur le secteur de Charente-Limousine
	Date
	Nombre de participants et noms
	Activités mises en place
	Intervenant présent
	Eléments d’évaluation qualitative

	20.01.2010
	6 participants 


	Atelier HIP HOP


	Intervenant hip hop

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Jeunes contents de reprendre les ateliers hip hop.



	18.02.2010
	
	Atelier patinoire
	
	Atelier annulé car animatrice en arrêt maladie.

	24.02.10
	
	Atelier HIP HOP


	Intervenant hip hop

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Atelier annulé car animatrice en arrêt maladie.

	31.03.10


	6 participants


	Atelier HIP HOP


	Intervenant hip hop

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Dynamique de groupe qui a eu du mal à se remettre en place suite à un arrêt prolongé des ateliers hip hop (congé maternité de l’animatrice).  Tous les enfants ont suivi les conseils de l’intervenant avec attention. 

	31.03.10
	
	Atelier Bien-être
	Intervenante  CIJ
	Atelier annulé par l’intervenant.

	07.04.10


	3 participants

(et les jeunes du secteur ruffécois)
	Sortie piscine

	2 animatrices du Centre Social Chemin du Hérisson
	Cette sortie a permis aux jeunes de pouvoir profiter de la piscine et pour certains d’apprendre apprendre à nager. Ils étaient contents de partager ce sport avec les jeunes du secteur ruffécois. Deux jeunes frères n’étaient jamais rentrés dans la piscine et ils avaient peur de l’eau. Travail de mise en confiance avec l’animatrice.
Travail autour de l’hygiène.

	21.04.10


	8 participants
	Atelier HIP HOP


	Intervenant hip hop

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	De retour chez elles, les filles étaient contentes de montrer la chorégraphie apprise à leurs parents.

	12.05.10
	
	Atelier Bien-être 
	CIJ
	Annulé car animatrice absente.

	26.05.10
	
	Atelier Bien-être 
	CIJ
	Annulé car école exceptionnellement.

	26.05.10
	
	Atelier HIP HOP
	
	Annulé car école exceptionnellement.

	09.06.10


	9 participants


	Atelier Bien-être 


	Intervenant  CIJ

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Les jeunes ont apprécié les jeux de rôle mis en place; ces exercices ont permis au groupe de mieux se connaître. Une jeune fille, qui était timide et très réservée en général, a pu mettre en avant ses capacités face au groupe.

	09.06.10


	9 participants 
	Atelier HIP HOP


	Intervenant hip hop

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Groupe mixte qui a apprécié de danser le hip hop ensemble. Bonne participation des garçons.

	16.06.10


	7 participants
	Atelier HIP HOP


	Intervenant hip hop

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	L’animatrice a proposé à l’intervenant de mélanger la musique et la danse hip hop / indou. L’intervenant leur a ainsi appris une nouvelle chorégraphie. Deux jeunes filles ont même donné des pistes pour la chorégraphie.

	23.06.10


	8 participants
	Atelier HIP HOP


	Intervenant hip hop

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Dernière séance avant les vacances d’été. Les jeunes étaient excités. Reprise de la chorégraphie apprise la fois précédente. Bon déroulement général de la séance.

	23.06.10


	8 participants


	Atelier Bien-être 


	Intervenant CIJ

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Atelier annulé par l’intervenante.

	07.07.10


	4 participants
	Activité artistique
	Animatrice 

Eté actif du Confolentais

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson


	Les jeunes ont été ravis de faire cet atelier dans un château.
Cette activité demandait beaucoup d’imagination, ce qui a été difficile au démarrage. 
Groupe mixte, constitué d’enfants issus de la communauté des Gens du Voyage et de sédentaires. 

	09.07.10


	2 participants 
	Tir à l’arc
	Animateur

Eté actif du Confolentais

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Une activité sportive qui demande de la concentration : règles de sécurité, respect des autres, du matériel, des consignes,…

Mixité : participation et intégration dans un groupe de 8 enfants, originaire de Confolens.
Cette activité a beaucoup intéressé les 2 jeunes, même si ils avaient peur de ne pas y arriver et peur du ridicule. Les animateurs ont travaillé sur la valorisation des jeunes afin de leur redonner confiance en eux.

	13.07.10


	4 participants


	Poney
	Animateur

Eté actif du Confolentais

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	L’activité poney : apprentissage et découverte de l’environnement de l’animal (brossage, équipements…).

Les enfants avaient au départ très peur d’approcher le poney mais ils ont ensuite appris à prendre confiance en eux et en l’animal. 

	19.07.10


	4  participants
	Escalade
	Animateur

Eté actif du Confolentais

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Escalade au Viaduc de Champagne.
Cette activité a permis aux enfants de contrôler leur peur du vide et de continuer à croire en leurs capacités physiques et psychologiques. 
Une première expérience et découverte de l’escalade appréciée dans l’ensemble. 

	20.07.10


	3 participants
	Pêche
	Animateur

Eté actif du Confolentais

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Activité pratiquée régulièrement en famille, mais cela a permis aux enfants d’approfondir leurs savoirs et leurs connaissances sur le milieu aquatique.
Le groupe a fait preuve de patience et de persévérance : respect des règles de vie en collectivité et entraide entre les participants. 

	26.07.10


	3 participants


	Boulangerie
	Animateur 

Eté actif du Confolentais

Animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Un groupe mixte (14 jeunes dont 3 issus gens du voyage), très intéressé et motivé pour réaliser des gâteaux : tartelettes aux fruits, choux et éclairs à la crème.

Jeunes assidus et sérieux dans la fabrication de ces gâteaux. Echanges avec le boulanger pour mieux connaître son métier.
Les jeunes ont beaucoup apprécié cette activité et ont pu emporter une boîte remplie de gâteaux faits par eux-mêmes pour le partager avec leur famille.


Commentaire :

En 2010, seulement 5 ateliers Hip hop ont pu être réalisés. Cela s’explique par le départ en congé maternité de l’animatrice du Centre. Certaines activités ont pu être maintenues mais d’autres demandent une plus grande connaissance du public et la mise en place d’une relation de confiance.

Les ateliers hip hop permettent de favoriser la pratique d’un nouveau sport, d’enrichir la culture personnelle de chacun par une pratique artistique et sportive, de développer l’expression corporelle et de créer une dynamique de groupe. Une quinzaine de jeunes ont participé à ces ateliers. Ils ont permis à certains de se rencontrer et de passer des moments conviviaux ensemble.

Par ailleurs, 4 sorties sportives ont été réalisées (piscine, pêche, escalade, tir à l’arc). Ces sorties permettent de travailler également d’autres objectifs comme l’hygiène, le rapport fille/garçon, le respect de soi et des autres….

Enfin, un atelier bien-être a eu lieu sur la thématique : « Travail collectif, vers un mieux être personnel », 9 jeunes y ont participé. Ils ont apprécié ce temps et sont prêts à recommencer. Les animatrices ont observés que les jeunes, timides et réservé au début de l’activité, ont peu à peu pris confiance en eux et on osé s’affirmer. 
Pour l’année 2011, de nouveaux ateliers bien-être seront mis en place.
Ateliers Parents/enfants

· Bilan des actions sur le secteur de Charente Limousine
	Date
	Nbre de participants et noms
	Activités mises en place
	Intervenant présent 
	Eléments d’évaluation qualitative

	12.04.


	8 Participants


	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	1 animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Première activité extérieure par l’animatrice remplaçante.
Bonne participation des enfants et de leur mère.

Besoin de se défouler (pas beaucoup d’espace, ni de sorties extérieures à part l’école). 

La dégustation du petit déjeuner a été un moment agréable en famille. En effet, cette famille ne prend pas le temps de prendre le petit déjeuner ensemble en raison de l’heure matinale des départs à l’école. 
Présence de l’animatrice appréciée par les enfants car elle a mis en place des jeux collectifs : la chandelle, le facteur,… Participation de la maman, qui a pris plaisir à jouer avec eux.

	 05.05
	
	Activité terrain

- jeux extérieurs 
	
	Annulé car grand froid.

	05.05


	
	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	
	Annulé car grand froid.

	21.07


	
	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	
	Forte pluie et famille fatiguée car retour de vacances (séjour camping sur une base de loisirs à Celle sur belle).

	22.07


	
	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	
	Absence de la famille.



	29.09
27.10
	10 participants

- 2 mamans

- 8 enfants

10 participants

- 1 maman

- 8 enfants
	Activité terrain

- loisirs créatifs dans une salle des fêtes
Activité terrain

- loisirs créatifs dans une salle des fêtes
	2 bénévoles

1 animatrice

2 bénévoles

1 animatrice
	Il s’agissait d’un premier atelier pour ces deux familles qui s’est déroulé dans une salle des fêtes de leur commune d’habitation. 

Il s’agit de familles habitant en caravane sur un terrain communal dépourvu d’eau et d’électricité. Ces familles sont plus ou moins rejetées par la population. 

L’atelier s’est très bien déroulé. Parents et enfants ont apprécié ce temps de partage. Trois ateliers (pâte à sel, découpage, collage) ont été mis en place. Trois groupes on été constitués.

Les enfants étaient fiers de leurs mamans et assez surpris par leurs compétences artistiques.

Très bon déroulement de l’atelier.

Une des mamans n’est pas venue car son fils était malade.

Travail sur une fresque géante.



	17.11
	10 participants

- 1 maman

- 8 enfants

	Activité terrain

- loisirs créatifs dans une salle des fêtes
	2 bénévoles

1 animatrice
	Bon déroulement, travail sur la fresque. Réalisation de décor en tissu…



	08.12
	10 participants

- 2 mamans

- 8 enfants


	Activité terrain

- loisirs créatifs dans une salle des fêtes
	2 bénévoles

1 animatrice
	Réalisation de décorations autour de Noël (photophores, cartes de vœux, finition de la fresque,…).




Commentaire :

Sur l’année 2010, 5 activités terrain ont été  réalisées.

Un grand nombre d’ateliers ont du être annulés en raison du départ de l’animatrice en congé maternité dès janvier. Cette dernière a été remplacée à partir du mois de mars. L’animatrice remplaçante a du rencontrer les familles et établir avec elles un lien de confiance afin de pouvoir mettre en place des activités. Ce travail de mise en confiance est relativement lent et cela explique le faible nombre d’ateliers en début d’année.
Les activités terrain correspondent néanmoins à une réelle demande de la part des familles. Elles favorisent la rencontre, l’échange, ainsi qu’une mise en confiance permettant par la suite d’obtenir l’adhésion des parents à ce que leurs enfants participent aux activités et aux sorties organisées par le Centre Social.
Depuis le mois d’octobre 2010, des activités « Arts plastiques » ont été mises en place. Celles-ci sont réalisées dans une salle communale, une fois par mois, en direction de deux familles ce qui représente une douzaine de personnes à chaque atelier. Ils sont animés par deux bénévoles et une animatrice. L’objectif est de renforcer le lien parents/enfants à travers des activités artistiques. Ces familles sont enthousiastes de participer à ces activités : « C’est bien, on fait des choses qu’on ne peut pas faire avec les petits car chez nous on n’a pas assez de place. », soulignait une maman.
· Bilan des actions sur le secteur du Ruffécois
	Date
	Nombre de participants et noms
	Activités mises en place
	Intervenant présent 
	Eléments d’évaluation qualitative

	13-07


	9  Participants + les parents


	Activité terrain

- jeux extérieurs, bricolage 


	1 animatrice Centre Social Le Chemin du Hérisson
	Famille nombreuse ne pouvant pas se déplacer sur des activités. Cette activité terrain a permis de proposer une animation à tous ces enfants qui n’en ont pas l’occasion. Ils ont pu fabriquer des objets et jouer avec. Ils étaient contents de pouvoir faire de la peinture du bricolage.

Cette activité s’est bien déroulée malgré quelques échanges difficiles entre les enfants.

	 21-07


	3 participants + la maman


	Activité terrain

- bricolage au domicile


	1 animatrice
	Activité au domicile de la famille pour permettre à un des enfants handicapé de pouvoir participer à une animation.

Chaque enfant a fabriqué un cerf volant puis l’a décoré.

 L’enfant handicapé a pu décorer le sien et faire de la peinture. Cela lui a permis de participer à une activité comme ses frères et de rire avec eux. Cet enfant a été très attentif et réceptif aux échanges.

Les deux autres ont pu mettre en œuvre leur imagination, réfléchir a la construction, ont du faire preuve d’habileté.

	22-07


	10 participants + parents
	Activité terrain

- jeux extérieurs, bricolage


	1 animatrice
	Activités sportives pour les enfants des familles en stationnement sur Ambérac pour la saison estivale.
Découverte de la pratique du base ball…

Les enfants étaient très contents qu’on leur propose une activité car  ils s’ennuyaient.

Un enfant ne pouvait pas faire de sport à cause d’un problème de santé, c’est pourquoi elle a réalisé un cerf volant et l’a décoré pendants que les autres couraient.

	29-07


	6 participants + parents


	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	1 animatrice
	Première activité avec certains enfants, ce qui a permis de mieux connaître les familles.

Les enfants étant jeunes, ils ont beaucoup apprécié la réalisation des cerfs volants et leur décoration.

Une maman intéressée à ce que ses enfants participent aux activités du Centre de loisirs.

	30-07


	4 participants


	Activité terrain

- baignade


	1 animatrice
	Les jeunes n’avaient pas pu venir a une sortie familiale « baignade » et ont demandé à ce qu’on les emmène a l’étang des Gours. Ces enfants font partie d’une famille nombreuse qui ne part pas en vacances.


Commentaire :

Sur le secteur du Ruffécois, 5 activités terrain ont eu lieu. 

Des activités terrain ont été programmées pendant l’été mais elles n’ont pas pu se réaliser en raison du départ des familles pour les saisons. Les activités effectuées ont donc touché les familles les moins mobiles.

Elles ont permis à l’animatrice d’aller à la rencontre de familles qu’elles connaissaient moins et d’entamer avec elles un travail de mise en confiance.

Les activités réalisées ont également pris en compte les caractéristiques et problématiques propres à chacune des familles : famille nombreuse, personnes peu mobiles, enfant malade et enfant avec un handicap,…
· Bilan des ateliers entre parents et enfants autour de la lecture sur le secteur de la Charente Limousine
	Date
	Nombre de participants et noms
	Activités mises en place
	Intervenant présent (nom + discipline) et apports
	Eléments d’évaluation qualitative

	06.01
	Famille de Lesterps
	Atelier conte

Lesterps
	
	Atelier annulé car la bénévole n’était pas disponible.

	06.01


	4 participants
	Atelier conte

Chasseneuil
	1 animateur 


	Bon déroulement.

	13.01


	6 participants 
	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Bon déroulement. La famille était très heureuse de revoir les intervenants en ce début d’année.

	03.02
	4 participants
	Atelier conte

Chasseneuil
	1 animateur 


	Bon déroulement et très bonne participation des enfants.

	10.02
	Famille de Brillac


	Atelier conte

Brillac
	3 animateurs 

- 2 bénévoles

- 1 salarié
	Bon déroulement de l’atelier.

Rencontre entre une nouvelle bénévole et la famille.

	10.02
	Famille de Chabanais
	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Bon déroulement.

	12.02
	10 participants


	Atelier conte

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Bon déroulement de l’atelier.

	10.03


	6 participants 


	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Présentation des intervenants (nouvelle animatrice) et des participants.

Lecture de plusieurs livres  et coloriage à la fin.

A travers la lecture des livres, échange avec les enfants autour de l’école et sur leurs intérêts à apprendre à lire et à compter. Besoin d’être encouragés et valorisés par l’adulte.

Encouragement de la mère (très présente) et du père (de passage suite à un problème de santé) à l’apprentissage de la lecture.

	03.03


	6 participants 


	Atelier conte

Brillac
	3 animateurs 

- 2 bénévoles

- 1 salarié
	Les enfants ont été attentifs et concentrés. Dessin en fin de séance.  Introduction d’un nouveau bénévole.

	10.03
	2 participants
	Atelier conte

Chasseneuil
	1 animateur

- 1 bénévole
	Bonne participation des enfants.

La maman avait encore oublié le rendez-vous. Elle paraissait préoccupée et s’est absentée un quart d’heure. Absence de son conjoint. 

	17.03
	10 participants 


	Atelier conte

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Très bon déroulement de l’atelier, qui s’est déroulé à l’extérieur sur l’herbe (temps ensoleillé).

Constat d’une nette progression de la part d’un des enfants qui se familiarise avec les livres, besoin d’être encouragé et d’être rassuré.

	24.03
	8 participants 


	Atelier conte

Brillac
	2 animateurs 

- 2 bénévoles
	Lecture de quelques albums avec les petits. Ils se sont lassés assez vite d’un livre, d’où une insistance pour qu’ils aillent au bout de l’histoire. Les plus petites veulent lire seules, alors qu’elles ne lisent pas couramment (ou pas du tout). 

Avec les deux grandes, nous avons lu plusieurs pages de leur lecture de classe. Puis séance de coloriage pour tous, pendant laquelle les intervenantes ont lu chacune une histoire. La maman écoute et participe. 

	31.03
	9 participants  


	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1salarié
	Très bon déroulement de l’atelier : nous avons pu aborder, à travers la lecture des livres, les difficultés des parents liées à l’éducation de leurs enfants dans cette famille. Besoin d’être soutenus, aidés et rassurés dans leur rôle de parents.

	14.04
	10 participants


	Atelier conte

Brillac
	3 animateurs 

- 2 bénévoles

- 1 salarié
	Démarrage de l’activité un peu difficile. Les petits cherchent surtout à dessiner et il faut imposer un temps de lecture avant le dessin. Grâce aux vacances, nous avons eu une enfant, sourde et muette, très intéressée. La maman a moins participé que la fois précédente.

	28.04
	6 participants 


	Atelier conte

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	 Lecture des livres sur les métiers (qu’est-ce qu’un pompier, coiffeur, maître…) qui ont beaucoup plu aux enfants.

Chants de comptines avec les animatrices dans une bonne ambiance.

Coloriage et activités éducatives telles que l’apprentissage de chiffres, nombre…

La maman s’est absentée pour amener un des enfants chez le médecin. 

	28.04
	6 participants 


	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Absence du père.
Lecture de livres avec les enfants dans une bonne ambiance et activités éducatives telles que le mémory…avec le souhait des enfants pour un temps de coloriage (détente). La mère avait participé au coloriage afin de montrer ses capacités. Valorisation « positive » pour les enfants qui étaient contents que leur mère participe avec eux.

	12.05
	5 participants 


	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Très bon déroulement dans l’ensemble : les enfants ont bien participé à la lecture et des échanges conviviaux avec les parents.

	19.05
	Famille de Chasseneuil
	Atelier conte
	2 animateurs 

- 2 bénévoles
	Annulé par la famille.

	19.05
	9 participants 


	Atelier conte

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	· Lecture des livres ; chants et danses en groupe sur des comptines connues …

· Echanges avec les enfants et adultes

	06.10
	14 participants 


	Atelier conte

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Bon déroulement. Nous avons commencé par le contrat d’engagement réciproque : adultes et enfants ont été très attentifs, chacun a pu exprimer ses besoins. Ensuite une histoire a été lue, tous ont été attentifs.

	06.10


	8 participants 


	Atelier conte

Brillac
	3 animateurs 

- 2 bénévoles

- 1 salarié
	Dans un premier temps, nous avons parlé du contrat d’engament réciproque avec les enfants et la maman. Ensuite, plusieurs livres ont été lus. Il reste cependant difficile à la dernière des filles d’être calme et attentive durant cet atelier.

	13.10
	6 participants  


	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 2 bénévoles


	Premier atelier pour une bénévole.



	03.11
	Famille de Chabanais
	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 2 bénévoles


	Atelier annulé car les enfants avait école toute la journée. Atelier reporté au 10.11.2010.

	03.11
	Famille de Brillac
	Atelier conte

Brillac
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier annulé car les enfants avait école toute la journée. Atelier reporté au 10.11.2010.

	03.11
	Famille LEMAN de Lesterps
	Atelier conte

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier annulé car les enfants avait école toute la journée. Atelier reporté au 10.11.2010.

	10.11
	Famille de Chabanais
	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 2 bénévoles


	Atelier annulé et reporté au 17.11 car les parents ne pouvait être présent car madame avait un rendez-vous médical. Donc atelier reporté au 24.11.2010.

	10.11
	Famille de Brillac
	Atelier conte

Brillac
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier annulé car la famille avait de la visite ce jour là. Atelier reporté au 24.11.2010.

	10.11
	Famille de Fontafie
	Atelier conte

Fontafie
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier annulé car la famille devait rendre visite à un membre de sa famille qui était malade.

	10.11
	11 participants 


	Atelier conte

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Bon déroulement de l’atelier. 

Après la lecture d’une histoire à l’ensemble du groupe. Chaque enfant a choisi une histoire qui lui a été lue.

	17.11
	6 participants 


	Atelier conte

Chabanais
	2 animateurs 

- 2 bénévoles
	Bon déroulement de l’activité. Echanges riches avec la famille….

	26.11
	5 participants

- 3 bénévoles

- 2 salariés
	
	- 3 bénévoles

- 2 salariés
	Une réunion a eu lieu entre les bénévoles et les salariés afin d’effectuer un bilan intermédiaire et de préparer une fête de fin d’année en direction des familles participants aux ateliers contes.

	24.11
	Famille de Brillac
	Atelier conte

Brillac
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	L’atelier n’a pas eu lieu. La famille ne souhaitait pas notre présence. En effet, la famille vit sur le terrain d’une autre famille qui ne souhaitait pas qu’on intervienne.

	01.12
	Famille de Fontafie


	Atelier conte

Brillac
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier annulé à cause de la neige.



	15.12
	Ensemble des familles participant aux ateliers
	Médiathèque de Chabanais

Fete de Noel
	2 animateurs du Centre Social

Bénévoles
	Après-midi : « la bibliothèque fête Noel ».


Commentaire :

Sur l’année 2010, 22 ateliers lecture sur le secteur de la Charente Limousine ont été mis en place.

Ces ateliers ont concerné 4 lieux géographiques différents, soit environ 6 familles. 

Une des familles n’a pas souhaité reconduire les ateliers à la rentrée de septembre mettant en avant son indisponibilité le mercredi. Certains bénévoles interviennent désormais en autonomie auprès des familles.

Le choix de réaliser des ateliers autour de la lecture permet de travailler sur plusieurs thématiques. En effet, elle est en lien direct avec la scolarité (participer à la réussite scolaire des enfants en favorisant l’apprentissage de la lecture, l’acquisition du vocabulaire et la construction de phrases), l’éducation, la culture et les loisirs. 

En ce qui concerne la relation parents/enfants, celle-ci est renforcée. Les parents sont alors davantage impliqués dans l’éducation de leurs enfants. Par exemple, pour certains parents ces ateliers sont l’occasion de découvrir les capacités de leurs enfants au niveau de la lecture.

Au-delà, de la lecture, ces ateliers sont également des temps de rencontres et d’échanges.
· Bilan des ateliers entre parents et enfants autour de la lecture sur le secteur du Ruffécois
	Date
	Nombre de participants et noms
	Activités mises en place
	Intervenant présent 
	Eléments d’évaluation qualitative

	10-02


	9 participants :

Famille Chabanais
	Atelier conte
	1 animatrice Centre Social 

1 bénévole
	Les animateurs étaient attendus au domicile de la famille. Bon déroulement de l’atelier, le garçon a pu faire la lecture à ses frères et sœurs. Les grandes filles ont également participé. 

	26-05


	Famille Terrain Fontclaireau


	Atelier conte


	1 animatrice

1 bénévole
	Premier atelier sur le secteur Ruffécois grâce à la présence de la première bénévole du secteur.

Egalement, premier atelier pour la famille, qui ne savait pas à quoi s’attendre malgré une présentation de l’atelier.
Nous nous sommes installés dans une caravane avec les enfants. Nous les avons laissé découvrir les livres puis en deux groupes nous avons lu des histoires.

Les mamans étaient étonnées de voir leurs enfants si concentrés. Elles ne pensaient pas qu’ils apprécieraient ce genre d’activité.

Les enfants sont restés attentifs assez longtemps ce qui a permis de faire un atelier d’1h30. Le reste du temps a été consacré aux échanges avec la famille et les enfants. Ils souhaitent que nous revenions.

	23-06


	Famille Terrain Fontclaireau
	Atelier lecture


	1 animatrice

1 bénévole
	Deuxième atelier. Il était prévu d’associer la famille d’en face à l’atelier et que se créé un échange entre les enfants des deux familles. Seulement, ils n’ont pas souhaité, il faisait chaud et ont préféré partir se baigner. 

De même, l’heure de l’atelier ne correspond pas à des enfants si petits. Lorsque nous sommes arrivées, les enfants dormaient. Seule la plus âgée ne dormait pas. L’atelier a vraiment débuté autour de 15h lorsque les enfants se sont réveillés. Ils sont arrivés au fur et à mesure ce qui a permis de travailler plus en individualité.

Les enfants ont de nouveau apprécié les livres qui  correspondaient plus à leur âge. (livre cartonné, couleurs).

Deux enfants sont arrivés et ont également profité des livres. L’atelier s’est terminé par une séance de coloriage.

Les mamans sont contentes, la mère des petits arrivés en dernier souhaite qu’on la prévienne pour la prochaine fois.

	10-11


	Famille Terrain d’Aizecq


	Activité lecture


	
	Annulé en raison d’un arrêt maladie


Commentaire :

L’activité lecture a commencé à s’installer sur le secteur Ruffécois. Dans un ^remier temps, un travail de recherche de bénévoles a été effectué. Une bénévole a été trouvée et nous avons pu débuter les activités. Les ateliers ont concerné une famille sur Fontclaireau, vivant en caravane. La famille s’est bien mobilisée, les enfants ont beaucoup apprécié l’activité. Cependant, aujourd’hui nous ne pouvons plus intervenir auprès de cette famille en raison de son déménagement. Nous sommes donc en train d’orienter notre travail vers d’autres familles et espérons, pour 2011, toucher plus de familles.
Mise en place de sorties familiales
Bilan des sorties familiales mises en place sur le secteur de la Charente Limousine
	Date
	Nombre de participants et noms
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Eléments d’évaluation qualitative

	23.01
	141 personnes (adultes et enfants)
	14h00

Salle de fête de Saint Claud
	- Confection de galettes des rois

- Spectacle de hip hop par les enfants

- Spectacle avec Drolos le clown

- Partage de la galette


	Le matin : les femmes des ateliers cuisines ont réalisé des galettes des rois. 

Les enfants répétaient leur représentation de hip hop.

L’après midi : 

· spectacle de hip hop par les enfants

· spectacle avec Drolos le clown

· partage de la galette

Cet après-midi fut l’occasion pour de nombreuses familles de se rencontrer, de se revoir. Ce fut également l’occasion pour l’équipe et pour les bénévoles de rencontrer les familles et de les voir dans un contexte festif.
Les familles et les enfants ont apprécié le spectacle de clown.

	19.03


	 Participants : 

1 maman

et ses enfants
	20h30

Salle de fête de Roumazières
	One Woman Show

 « Quand je serai grande »
	Bon divertissement.

	15.04


	 Participants

34 personnes

	Poneys Club 

Parc animalier du 

Bois de Saint Pierre 

SMARVES

8h-19h30
	Découverte du centre équestre

Ballade en poneys

Ballade en calèche

Visite du parc animalier

Jeux extérieurs
	Une sortie ayant mobilisé un grand nombre de familles et très appréciée de tous.

La relation parents-enfants a été très enrichissante : participation aux activités extérieures ensemble et repas convivial en famille.

Les chevaux sont la passion de certains parents qui l’ont transmise à leurs enfants.

	21.05


	 Participants

1 couple
	Angoulême
	Musiques métisses
	Bon divertissement.

	05.06


	 Participants

5 personnes 

(1 adulte, 2 jeunes et 2 enfants)
	CS de Confolens

14h-18h
	Fête des 20 ans du CS de Confolens
	Une ambiance de fête qui a beaucoup plu aux familles : chants, musique, jeux et manèges pour les plus petits. Certaines ont même dansé avec le groupe de musiciens.

Le manège était très apprécié des plus petits. Un enfant au début n’osait pas monter sur le manège de peur de se séparer physiquement de sa mère. Et progressivement nous l’avons aidé avec sa mère a dépasser cette peur en l’encourageant à monter avec d’autres enfants qu’il connaissait. Ce travail de séparation a été très important pour la mère aussi car elle portait déjà un autre enfant en bas âge sur ses bras et cela lui permettait de souffler un peu, mais surtout elle avait compris les conseils de l’animatrice d’aider son petit à grandir sinon cela le mettrait en difficultés plus tard à l’école et dans la vie d’adulte.

Ils ont pu aussi goûter le gâteau d’anniversaire du Centre dans une ambiance de fête (musique et danses). 

	26.07


	Participants

10 personnes

(4 adultes et 6 enfants)


	Roumazières – Manot

10h-12h30
	Vélo rails

Gouter


	Les familles ont apprécié cette sortie sportive et familiale. De nombreux échanges chaleureux entre les enfants et leurs parents.

C’est une activité qu’ils souhaitent renouveler.

Les enfants encourageaient les parents qui avaient du mal à avancer vite et freinaient ainsi les autres conducteurs.

	Du 16/07 au 20/07
	1 famille
	Celles sur Belle 

5 jours/ 4 nuits
	Séjour vacances familiales
	Organisé par le CSCS de Haute Charente. Travail de préparation au départ en collaboration avec l’animatrice du Chemin du Hérisson.

Transport/Hébergement.

C’était la première fois que cette famille allait en vacances. 

Un séjour en camping au bord d’un étang sur une base de loisirs avec de nombreuses activités proposées. La famille a passé un excellent séjour malgré quelques dysfonctionnements du matériel de camping.

Les enfants se sont bien amusés sur cette base de loisirs en jouant régulièrement dans la piscine et en pratiquent d’autres activités tels que le pédalo. La mère était heureuse de voir ses enfants s’amuser autour d’elle. C’était la première fois qu’elle appréciait jouer avec ses enfants car dans la vie quotidienne, elle avait du mal à prendre en charge toute seule les tâches de la vie quotidienne et leur éducation (seule à s’occuper de 7 enfants mineurs).


	17.11

20.11

21.11
	Six familles soit une vingtaine de personnes
	3 jours
	Jeux m’amuze

Organisé par le CSCS de Haute Charente
	Durant cette manifestation, les animatrices ont eu comme missions d’orienter les familles de la communauté des Gens du Voyage vers les activités proposées (un rôle d’orientation, d’information, de rappel des règles….).

	26.11
	36 participants

2 personnes de la communauté des Gens du Voyage.
	20h00

2 intervenants
	Sortie cinéma Chasseneuil
	- visionnage d’un mini reportage réalisé par les jeunes du Centre Social.

- film « Liberté » de Tony Gatlif

- échange avec la salle

- dégustation d’un pot

Peu de personnes présentes en raison des conditions climatiques difficiles (neige). Bon déroulement de la soirée et échange intéressant autour de l’exposition sur l’internement des Tsiganes pendant la Seconde Guerre mondiale.

	27.11
	56 participants : 

16 personnes de la communauté des Gens du Voyage.
	20h00
	Sortie cinéma Confolens
	- visionnage d’un mini reportage réalisé par les jeunes du Centre Social.

- film « Liberté » de Tony Gatlif

- échange avec la salle

- dégustation d’un pot

Quelques familles se sont déplacées malgré les conditions climatiques difficiles. Elles ont apprécié le film et le documentaire et ont participé à l’échange avec la salle en fin de séance.

	15.12


	 30 participants

- 3 mamans

- 18 enfants

- 6 bénévoles

- 2 animatrices


	
	Fête de Noel des ateliers contes

· visite d’une médiathèque

· réalisation d’un goûter

· spectacle

· un livre offert pour chaque enfant
	Afin de fêter la fin d’année avec les familles participants aux ateliers contes, a été organisé une après midi récréative avec les enfants, leurs parents, les bénévoles et les salariés participants à ces ateliers. 
Durant cet après midi, les parents et leurs enfants ont été accompagné dans la découverte d’une médiathèque de leur secteur. Un spectacle a été animé pendant 1H. Ensuite, l’ensemble des participants ont dégusté le goûter, puis a été offert à chaque enfant un livre. Cet après midi s’est très bien déroulé, les enfants et leurs parents ont été attentifs tant sur le temps de visite, de découverte des livres de la médiathèque que durant le spectacle. 




Bilan des sorties familiales mises en place sur le secteur du Ruffécois

	Date
	Nombre de participants et noms
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Intervenant présent (nom + discipline) et apports
	Eléments d’évaluation qualitative

	23.01
	35 participants sur le secteur Ruffécois
	Salle de fête de Saint Claud

Sortie commune avec les deux secteurs
	- Confection de galettes des rois

- Spectacle de hip hop par les enfants

- Spectacle avec Drolos le clown

- Partage de la galette


	Drolos le Clown

Equipe salariés et bénévoles du Centre Social le Chemin du Hérisson


	Le matin : les femmes des ateliers cuisines ont réalisé des galettes des rois. 

Les jeunes ont participé à l’installation de la salle et à la préparation des galettes des rois.

Les ateliers se sont bien déroulés, les jeunes se sont mélangés au groupe de l’autre secteur.

	15.04


	18 Participants sur le Ruffécois


	Poneys Club 

Parc animalier du 

Bois de Saint Pierre 

SMARVES

8h-19h30

Sortie commune
	Découverte du centre équestre

Ballade en poneys

Ballade en calèche

Visite du parc animalier

Jeux extérieurs
	4 accompagnateurs du Centre Social

	Sortie conviviale.

Difficulté pour l’animatrice de mobiliser des familles sur cette sortie, d’où un changement de moyen de transport pour moins de places et la présence en majorité de jeunes plutôt que de familles.

Le matin : poneys et balade en calèche, visite du zoo, promenade autour de l’étang.

La marche était difficile notamment pour les filles, vite fatiguée et qui n’avaient pas prévu de tenue adaptée.

Ensuite pique nique, tout le monde avait pensé à emmener ce qu’il fallait.

Après midi : jeux en plein air avec les structures sur le bois de St Pierre et jeux de ballons (tomate, balle aux prisonniers). Ce temps a été convivial et a permis aux jeunes de bien occuper leur après midi.

Gouter puis retour. Tout le monde était content de cette journée. 

Le seul manque à cette sortie a été le peu d’échanges entre les deux secteurs malgré l’organisation d’une sortie commune (conflits entre certains qui a limité les échanges).

	24-04
	31 participants
	Diffusion du film des français sans histoire de Raphael Pillosio

20h -22h30

Salle des fêtes de Marcillac Lanville
	-20h : 2 personnes issues de la communauté des Gens du Voyage  jouent de la guitare dans la salle pendant l’entracte

-20h30 : diffusion du film

22h : débat animé par le réalisateur

22h30 : apéritif, buffet ayant été préparé par les femmes de l’atelier cuisine du Centre Social
	3 accompagnateurs du Centre Social
Soirée 

Soirée animée par l’association de cinéma de Marcillac  Lanville
	Un important engouement autour de cette sortie. Lors de la diffusion de l’information, les familles étaient très intéressées par ce film et par ce qu’on vécut les anciens pendant la Seconde Guerre mondiale. 

Les familles ont su diffuser l’information auprès des leurs.

Deux hommes ont participé à l’animation du lieu en jouant de la musique avant le début du film. Ils se sont bien mobilisé et ont montré leur talent.

Le film a suscité de nombreuses réactions chez les voyageurs. Un échange a alors pu être engagé avec le réalisateur.
Lors du buffet, les jeunes ont bien participé en servant les plats, en nettoyant et rangeant la salle.

Les familles ont été très satisfaites de cette sortie.

	21.05


	Participants

2 couples
	Angoulème
	Musique métisse
	
	Bon divertissement.

	26-06


	20 participants
	Journée au festival de capoeira hip hop à Ruffec

(la Canopée-le jardin vert)
	-14h : arrivée des familles.

-14h30 à 15h30 : atelier de hip hop pour les jeunes

-15h30-17h30 : temps passé a l’aire de Rej allant, pêche, promenade, baignade, temps partagé

-18h-19h : installation du stand de vente de gâteaux.

-19h30 : repas brésilien (feijoada) avec musiciens

Vente des gâteaux (0,5cts pour le dessert des personnes)

-21h : spectacle de danse brésilienne et de hip hop a la Canopée
	2 accompagnateurs du Centre Social

Journée organisée par le Centre socio culturel du Ruffécois
	Journée conviviale passée au festival de capoeira hip hop organisée par le Centre socioculturel du Ruffécois.

Il était prévu que les femmes vendent des gâteaux sur un stand l’après midi pendants que les jeunes participeraient aux ateliers de danse. Cependant, comme il y avait peu de monde, la vente de gâteaux, qui devait servir a collecter de l’argent pour participer aux activités de cette journée, n’a pas eu lieu.

Ainsi, nous avons revu le programme. Les jeunes ont participé à un atelier de hip hop de 14h à 15h et les familles les ont encouragés.
Ensuite, nous nous sommes rendus à l’aire de Rejallant, sur Ruffec. Cet endroit au bord de l’eau a permit de se rafraichir et de passer un moment convivial, évitant les déceptions liées au manque de personnes présentes sur le festival. Les hommes en ont profité pour pêcher, les femmes pour discuter, les enfants pour se baigner.

Ce moment partagé a permis de mieux se connaître et d’échanger.

Gouter.

Départ à 17h30, retour au festival. Nous avons décidé d’installer notre stand de vente de gâteaux dans la salle ou avait lieu le repas du soir. Le repas étant  un plat unique.

0,5cts la part. cette vente a permis de récolter 22,5€ qui serviront à participer au cout de la journée.

Les familles ont participé au repas, ont pu manger une spécialité brésilienne : la feijoada.
Ce repas était animé pas un groupe de musiciens, les familles en ont profité pour danser et faire des photos en leur compagnie.

Puis est venue l’heure du spectacle, située à la salle de la Canopée. Durée 1h30. Certains sont montés sur scène pour le final pour aller danser.
Les familles sont sorties réjouies du spectacle.

Cette journée fut donc une réussite, elle a laissé de nombreux souvenirs dans la tête de chacun.

	12-07


	17 participants
	Programme été actif, les pyromances de Tusson.
	Spectacle à la maison du Patrimoine de Tusson

Début : 21h30

Fin : 23h30
	2 accompagnatrices du Centre Social
	Sortie dans le cadre du programme de l’Eté actif.

Un nombre important de personnes à cette soirée.

Endroit convivial que les familles ont pu découvrir (nombreux jardins).

Joli spectacle, différent de ce qu’ils ont l’habitude de voir car c’était un concert en direct avec des jeux de lumières et des feux d’artifices.

	27-07
	11 participants
	Apres midi : sortie baignade pêche à l’aire de Rejallant Ruffec
	Baignade

Jeux (ballon, tir à la corde)

Gouter au bord de l’eau

Pêche pour les jeunes équipés
	2 accompagnatrices du Centre Social
	Sortie organisée à la demande des familles qui n’ont finalement pas répondu présente le jour J, en cause de problèmes personnels et la fin de mois posant soucis pour le carburant.

Ainsi, peu de personnes sur cette sortie. Elle a surtout bénéficié à une famille en particulier. Sans moyen de transport et nombreuse, la famille ne peut pas faire d’activité ensemble, ce fut donc l’occasion pour les parents de profiter d’un moment avec leurs enfants.

	22-11
	45 participants
	Sortie cinéma à Ruffec
	Soirée cinéma dans le cadre du projet sur la mémoire des Tsiganes pendant la Seconde Guerre mondiale

Deux intervenants : Mr HOGNON de l’UFAT et MR SIGOT.

-Diffusion du mini reportage réalisé par les jeunes

- Echange avec Mr SIGOT, expert du camp de Montreuil Bellay

-film « Liberté » de Tony Gatlif

-débat tenu par les deux intervenants

- pot
	2 accompagnateurs du Centre Social
Bénévoles

Intervenants
	Soirée cinéma. 99 personnes présentes.

Présence des familles ayant participé  la réalisation du mini reportage.

Grace aux bouche à oreilles, nous avons touché des familles que nous n’avons pas l’habitude d’accompagner.
Egalement, présence d’un bon nombre d’habitants à la séance (environ 50 personnes) ce qui a permis une mixité.

Soirée réussie, les familles étaient très satisfaites, notamment concernant le rendu du mini reportage.


Commentaire :

En 2010, 12 sorties familiales ont été organisées sur le secteur de la Charente Limousine et 8 sur le secteur du Ruffécois. Deux sorties étaient communes aux deux secteurs.

Nous avons souhaité réaliser des sorties en partenariat avec les structures locales : Centres Sociaux, associations locales,… Cela rejoint parfaitement notre objectif de mixité et d’échange entre la communauté des Gens du Voyage et la population des sédentaires

Nous avons cherché à impliquer au maximum les familles afin de les responsabiliser et de les rendre acteur dans ces actions. Ainsi, sur la soirée cinéma à Marcillac-Lanville, les familles ont participé à la préparation du buffet, à l’animation du lieu (guitare) et ont fait le service. 
Les familles ont également été impliquées lors du festival Capoeira - hip-hop. Des jeunes ont aidé à l’installation des infrastructures et les femmes ont réalisé des gâteaux pour les vendre et récolter de l’argent. Elles se trouvent ainsi valorisées dans leurs savoirs faire et savoirs être.
En fonctionnant ainsi, nous arrivons davantage à mobiliser les familles, qui prennent conscience du rôle qu’elles jouent sur ces activités. 

Ces sorties sont donc importantes car permettent :

- d’accéder à des activités auxquelles elles n’ont pas accès habituellement,

- de faire du lien social entre les familles et avec les sédentaires,

- de faire du développement social local (lien sur le territoire),

- de responsabiliser et de travailler à autonomisation des familles.

Pour l’année 2011, nous continuerons à travailler avec les partenaires du territoire en nous associant à eux pour que les familles aient accès aux dispositifs de droit commun.

d) Favoriser l’insertion professionnelle des jeunes et des adultes 

Les constats

La majorité des personnes accompagnées par le Centre Social sont très éloignées de l'emploi traditionnel. Quelques familles font encore les saisons (cueillette des prunes, des melons, les vendanges,…), mais cela ne concerne pas la majorité en raison de la faible mobilité de certaines familles, de la diminution de ce type de travaux suite à la mécanisation croissante sur les exploitations agricoles. Dans tous les cas, cela reste très ponctuel dans l'année et ne permet pas de subvenir aux besoins des familles. Ces dernières vivent donc pour la plupart des minima sociaux : RSA, allocations familiales, RSA majoré, AAH…

La conception du travail reste encore éloignée de celle des sédentaires. C'est la raison pour laquelle les personnes recherchent en priorité des contrats à courte durée, ou du travail en interim qui permettent plus facilement de maintenir le voyage, de garder une certaine liberté dans la gestion du temps.

Cependant, on peut observer que les personnes accèdent de plus en plus aux différents dispositifs proposés sur le territoire en matière d’insertion professionnelle :

· Les chantiers d’insertion : CIAS du Confolentais, Défi création CEDIF, Centre Samuel, …

· Les APLIS

· Lieu ressource-bilan diagnostic : CEDIF, Cassiopée

· Mission Locale : Charente Limousine, Ruffécois

Il s'agit principalement d'un public masculin, sans qualification et sans expérience professionnelle. Seules quelques femmes encore minoritaires recherchent une autonomie et une indépendance financière lorsque les enfants sont plus grands ou scolarisés ; ou les jeunes filles.

Malgré la demande pour certains de travailler, on se trouve confronté à une difficulté pour orienter ce public car la plupart des outils sont peu adaptés, à l'exception des chantiers d'insertion.

L'insertion professionnelle se heurte à des spécificités culturelles : repérage dans le temps difficile, mobilité réduite, difficultés à s'adapter au patron (perte de liberté), difficultés à s'adapter aux règles du monde du travail comme prévenir en cas d'absences, respecter les horaires...

Il est donc nécessaire de travailler les pré-requis avec ce public qui a peu d'expérience du monde du travail et qui se trouve souvent en décalage par rapport à la réalité du monde du travail. 

L’accompagnement mené par le Centre Social

Détail des accompagnements réalisés – 2010

	Accompagnements Insertion professionnelle
	Ruffécois
	Charente Limousine
	TOTAL

	Personnes positionnées sur les dispositifs d’insertion par le Centre Social (Chantiers d’insertion, Agence d’intérim, APLIS,…)
	12
	2
	14

	Personnes orientées vers la Mission Locale
	13
	7
	20

	Suivis adultes
	5
	7
	12

	Autres démarches (rédaction de CV, recherche de stage, …)
	7
	12
	19


Le Centre Social oriente et accompagne les personnes en recherche d'emploi vers les structures de droit commun spécialisées dans l'insertion socio-professionnelle :

· les plus jeunes (16-25 ans) sont orientés vers la Mission Locale. Nous les accompagnons souvent à leurs premiers RDV ainsi qu’aux RDV suivants selon le besoin.
· les plus de 25 ans sont orientés vers les autres dispositifs (chantiers d'insertion, Pôle emploi...)

Nous sommes présents aux comités de pilotage des chantiers d’insertion et au cours de cette année, nous avons sensibilisé le personnel du Pole emploi de Confolens aux spécificités du public Gens du Voyage.
La plupart des partenaires s'accordent pour dire que le Centre Social peut faciliter lorsque cela est nécessaire, le relais entre eux et le public Gens du Voyage accueillis sur les dispositifs. 

Nous accompagnons la réalisation de certaines démarches administratives telles que :

· rédaction de CV, lettre de candidature

· réactualisation du profil Pôle emploi

En 2009, nous avions constaté des demandes de certaines personnes de disposer du statut d’auto entrepreneur dans des domaines d’activité divers. Cela permet de valoriser l’exercice d’une activité et pose un cadre relativement souple. Toutefois ces propos sont à relativiser car les revenus dégagés sont faibles et les domaines d’activité sont souvent peu porteurs (entretien des espaces verts, ferraillage, vente sur les marchés,…).
Depuis la mise en place du dispositif RSA, nous avons constaté chez les familles accompagnées une mauvaise compréhension du dispositif. Afin de pallier cette difficulté, nous souhaiterions mettre en place, en partenariat avec les services sociaux du Conseil Général, des modules qui présenteraient le nouveau fonctionnement.

e) Promouvoir le droit à la santé et permettre l’accès à la prévention (Santé)
Objectif 1 - Favoriser l’accès aux soins

Afin d’atteindre cet objectif, nous proposons aux familles :

· un accompagnement individuel des personnes (information sur leurs droits, orientation vers la CPAM, accompagnement vers les professionnels de la santé,…)

· un accompagnement collectif (PMI) sur le secteur du Confolentais

Détail des accompagnements réalisés en 2010
· Accompagnements individuels

	
	Accompagnements physiques aux RDV

	Charente Limousine – Nombre d’accompagnements réalisés


	24

	Ruffécois – Nombre d’accompagnements réalisés


	30

	Total du nombre d’accompagnements en Nord Charente


	54


Remarque :

- Un déplacement peut concerner plusieurs personnes à la fois. Nous avons le souci de grouper les accompagnements et d’accompagner quand cela est possible plusieurs personnes à la fois.

- Un accompagnement peut donner lieu à plusieurs consultations en même temps.

Détails des consultations :

	Accompagnements santé
	Ruffécois
	Charente Limousine
	TOTAL

	ORL
	
	1
	1

	Gynécologie
	2
	6
	8

	Dentiste
	3
	3
	6

	Sortie d’hospitalisation
	1
	1
	2

	Consultation anesthésique
	
	1
	1

	Ophtalmologue
	6
	2
	8

	Opticien
	3
	
	3

	Radiologue
	
	3
	3

	CMPP
	5
	3
	8

	Chirurgien
	
	1
	1

	Pédiatre
	
	2
	2

	Médecin général
	2
	
	2

	Médecin psychiatre
	
	1
	1

	Visite à domicile avec le service PMI
	4
	
	4

	Pharmacie
	3
	
	3

	PASS
	1
	
	1

	TOTAL
	30
	24
	54


Commentaire :

Les principales raisons de ces demandes d'accompagnement physiques sont liées à :

· des difficultés de mobilité (pas de véhicules ou voiturette en mauvais état qui ne permettent pas de se rendre en ville). C’est la principale raison.

· le besoin d'être rassuré quand il s'agit de RDV dans les grandes villes (peur de ne pas trouver le lieu de RDV à Angoulême ou Limoges) ou vers des spécialistes dont les familles n'ont pas l'habitude. L'accompagnement d'une animatrice pour un premier RDV peut s'avérer indispensable pour montrer le chemin, rassurer la famille.

Pour l’année 2010, sur le secteur de la Charente Limousine, on constate une stagnation du nombre d’accompagnements santé. Une remarque toutefois une hausse des accompagnements sur le secteur du Ruffécois. Cela s’explique par l’arrivée d’une nouvelle salariée qui a pris en charge cette mission Santé.

Les accompagnements physiques correspondent à une nécessité, car les familles Gens du Voyage sont souvent isolées géographiquement et connaissent des difficultés de mobilité.

Les salariés du Centre Social sont souvent sollicités pour réaliser des accompagnements physiques mais nous n’arrivons pas toujours à répondre aux demandes des familles. En effet, ils sont consommateurs en temps et en km. Les emplois du temps des accompagnatrices et des animatrices sociales sont souvent bien chargés. Elles prennent davantage le temps avec les familles afin de les rassurer par rapport à des RDV médicaux (rappel des RDV, orientation vers les professionnels des hôpitaux du secteur, vers les sages femmes et les gynécologues des MDS de Confolens et Ruffec,…).

Afin d’optimiser les déplacements et le temps de travail, les accompagnatrices essaient de grouper les RDV pour en faire bénéficier plusieurs familles à la fois lorsque la demande n’est pas urgente.

De plus, nous cherchons à favoriser l’autonomie de notre public en accompagnant en priorité les enfants et leur famille sur des RDV santé. Avant chaque accompagnement physique, la salariée évalue l’autonomie de la famille et son degré de mobilité.

On constate que depuis quelques années et suite au travail réalisé par notre Centre Social, des familles prennent progressivement en charge leur santé.

· Soutien dans les démarches administratives

Démarches réalisées :

En 2010, une soixantaine de familles ont été accompagnées dans leurs démarches administratives en lien avec leur problématique santé : 

· Prises de RDV chez les professionnels de la santé (médecins généralistes, dentistes, sages-femmes, gynécologues,…),

· Mise à jour de leurs documents administratifs (renouvellement CMU, renouvellement carte vitale, recherche mutuelle de santé…),

· Réservation d’un taxi pour les RDV médicaux,

· Autres.

Elles sont reçues à l’occasion de permanences qui ont lieu une fois par semaine à Aigre, Confolens, Mansle, Roumazières-Loubert et Ruffec, ou sur RDV. Les accompagnatrices et animatrices du Centre Social effectuent également des visites à domicile pour les familles avec des difficultés de mobilité.

· Accompagnements collectifs : PMI de Confolens

	Date
	Nombre de participants et noms
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Eléments d’évaluation quantitative

	28.01
	3 mamans 

3 enfants 


	MDS de Confolens

9h00-15h
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	A cause de la neige, le médecin de PMI est arrivé à 10h30 et la puéricultrice à 9h30. Durant ce temps, un temps de discussion autour du traitement des poux a alors eu lieu.

	25.02
	
	
	
	Annulée car animatrice en arrêt maladie.

	23.03
	5 mamans 

6 enfants


	MDS de Confolens

9h00-15h


	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Echange avec l’éducatrice jeunes enfants et une mère concernant l’allaitement.

 Travail effectué sur le lien mère / enfant avec la participation d’autres femmes présentes.

	22.04
	5 mamans  

6 enfants


	MDS de Confolens

9h00-13h


	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Soutien administratif pour 2 mères : relais avec l’UDAF et prise de RDV chirurgien dentiste.

Echange avec l’éducatrice de jeunes enfants pour la mise en place d’une action de sensibilisation au petit-déjeuner pour le groupe au moins de mai 2010.

	27.05
	2 mamans 

2 enfants


	MDS de Confolens

9h-11h


	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.



	22.09
	7 mamans 
8 enfants


	MDS de Confolens

8h45-13h


	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Bon déroulement général.

Une des familles est venue avec les frères et sœurs aînés (mercredi) ce qui a généré du bruit dans la salle d’attente malgré la mise en place de jeux par l’animatrice. Le nouveau médecin a été apprécié des familles. Ce fut l’occasion d’aborder la contraception avec deux mamans et de prendre des rendez-vous avec le gynécologue de la MDS.

	21.10

	7 mamans 

8 enfants 


	MDS de Confolens

8h45-13h


	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Bon déroulement. Médecin avec bon relationnel auprès des familles.

	25.11
	6 mamans

7 enfants 


	MDS de Confolens

8h45-13h


	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Bon déroulement, une maman souligne toutefois un temps d’attente trop long.


Commentaire :

Il est important de noter que la PMI est bien plus qu’un lieu de consultation médicale, il s’agit d’un lieu de rencontre et  d’échange des professionnels du secteur médico-social : puéricultrice, éducatrice de jeunes enfants et médecins. Cela permet parfois de dédramatiser certaines situations et de valoriser des comportements.
Au-delà des consultations, les parents qui viennent à la PMI de Confolens bénéficient d’un temps de sensibilisation (hygiène bucco dentaire, allaitement….).

Ces temps de consultations sont également très souvent des temps durant lesquels des rendez-vous médicaux sont pris (gynécologue….).

Le Centre Social accompagne les familles qui ont des difficultés de mobilité et on constate ces dernières années que certaines familles se déplacent désormais seules à la PMI.

Aucun travail n’a pu être engagé avec la PMI de Ruffec comme il avait été prévu en début d’année. En effet, cela ne correspond pas au fonctionnement des familles du secteur, qui préfèrent prendre RDV avec leur médecin référent.

Pour 2011, il s’agira de continuer les accompagnements PMI et de travailler autour de la prévention Santé.
Objectif 2 – Sensibiliser les familles aux questions de santé
Un travail de sensibilisation individuelle lors des rencontres à domicile sur les questions liées à l’hygiène et à la santé est mené en complément d’actions de prévention collectives.

· Actions de prévention collectives

Objectifs généraux :

· Promouvoir une activité physique et sportive au service de la santé et favoriser une alimentation équilibrée

· Développer l’éducation à la santé

Objectifs opérationnels :

· Créer des groupes de lien autour d’ateliers collectifs : cuisine et bien être

· Sensibiliser et informer les personnes sur des problématiques de santé avec la participation d’intervenants extérieurs

· Inciter à la pratique sportive, à la découverte de soi au travers de sorties sportives et d’activités sportives.

Des ateliers collectifs de rencontres et d’échanges, d’informations et de sensibilisation ont donc été mis en place sur les deux secteurs.
* Bilan des actions sur le secteur du Ruffécois
	Date
	Nombre de participants 
	Activités mises en place
	Invités
	Eléments d’évaluation
qualitative

	23-01
	3 participants
	Réalisation de la galette des rois pour la journée en famille
	
	Atelier qui a permis des échanges entre les familles des deux secteurs.

Bonne implication des femmes.

	11/02
	4 participants 
	Atelier cuisine 

-Salade d’hiver

-Pommes de terre farcies aux brocolis et au chorizo

-Tarte tatin.
	1 invité
	Premier atelier cuisine pour l’animatrice. Toutes les personnes inscrites ne sont pas venues, c’est donc un petit groupe qui a été constitué. 

Une personne apparaît être un élément moteur, elle connaît bien les autres femmes et les incite à venir à l’atelier.

Cet atelier a été riche en échanges, notamment au moment du repas. Esprit convivial et bonne humeur. Recettes qui ont plu. Des demandes pour des recettes familiales.

	12/02
	4 participants
	Atelier gouter

- Réalisation de la pate a crêpes et cuisson

Activité manuelle : pâte à modeler colorée
	
	Atelier pour lequel les parents n'ont pas participé. Ce fut un atelier ou les grandes sœurs se sont occupées des plus jeunes. Moment agréable permettant de faire connaissance. 

	17/02
	Une maman

Un papa

6 enfants
	Atelier gouter

Réalisation de la pate a crêpes et cuisson

Activité manuelle : pâte à modeler colorée
	
	Très bonne participation de la famille.


	18/02
	6 jeunes participants
	Atelier « J’invite mes parents »

Cuisine réalisé par les jeunes et dejeuner partagé en famille

Choux rouge

Chili con carné

Gâteau au chocolat
	15 invités
	Atelier mis en place suite a une demande des jeunes. 

Les familles ont emmené les participantes le matin à l’heure convenue pour faire la cuisine et sont venues pour le déjeuner.

	19/03
	4 participants 
	Atelier cuisine 

-Salade d’hiver

- Patates farcies au chorizo et aux brocolis

-Tarte tatin
	4 invités
	Première atelier cuisine sur le secteur.

Peu de participants, les personnes contactées semblaient intéressées mais n’ont pas pu venir.

Cet atelier s’est bien déroulé, les femmes ont été demandeuses et ont bien participé. Bonne entente entre les participantes malgré des conflits entre familles.

	20/04
	 7 participants


	Préparation du buffet pour l’AG
	 
	Les personnes ont été très participatives et ont beaucoup donné pour que le buffet soit prêt pour l’Assemblée Générale. Leur présence sur cet atelier a permis de les faire venir à l’AG avec leur famille. Elles étaient contentes de nous avoir aidés.

	23/04
	5 participants
	Atelier cuisine :

-lasagnes

-pudding aux pêches, 

-tarte pommes bananes

+buffet pour la sortie familiale du 24/04 :

Cake moutarde jambon

Cake chorizo chèvre

Croque monsieur

Quiche tomate mozzarella
	3 invités


	Deuxième atelier avec le groupe. 

Beaucoup de préparations puisqu’il fallait préparer à la fois le repas du midi et le buffet pour la sortie familiale. Les femmes se sont mises ensemble pour préparer le repas du midi. L’animatrice a aidé les jeunes à préparer le buffet.

Atelier enrichissant par les échanges qui commencent à naitre autour de l’équilibre alimentaire, la culture tsigane,…

	21-05
	5 participants + 1 bébé
	Atelier cuisine :

-Concombres/

betteraves

-Gratiné de poulet au curry

- Tarte aux fraises
	3 invités
	Atelier avec peu de participants malgré les sollicitations de l’animatrice.
Bon déroulement. Présence de deux jeunes, qui ont demandé plus d’attention que les mamans.

	18-06
	6 participants + 4enfants


	Atelier cuisine

-Brick estivale

- Moussaka

- Tarte au fromage blanc
	8 invités


	Premier atelier pour 4 personnes dont un homme.

Les femmes ont su se répartir les tâches et s’organiser pour que le repas soit prêt pour les invités.

Temps de repas convivial, de bons échanges entre les participants et les invités, beaucoup de rires.

Des projets émergent dans les têtes et les participants reprendront l’activité à la rentrée de septembre.

	23-06
	8 participants + 4 enfants
	Atelier cuisine

Réalisation de gâteaux pour le festival de capoeira hip hop de Ruffec
	
	Les familles se sont beaucoup appliquées dans la réalisation des gâteaux. Elles étaient motivées et très investies dans le projet « festival hip hop capoeira ». Organisation d’une vente de  gâteaux pour permettre aux familles de payer cette sortie. 

	1/10/10
	8 participants


	Atelier cuisine

- Salade composé

-Poisson a la moutarde, purée de pommes de terre et légumes sautées

-Gâteau chocolat poire
	1 invité
	Reprise des ateliers.

Echange autour des règles de fonctionnement. 

Réflexion sur les projets à mettre en place (sortie bien être).


	15/10/10
	6 participants + 3 enfants
	Atelier cuisine

-Soupe concombre-tomate

-Gratin de bœuf aux légumes

-Gâteau pommes-poires
	3 invités
	Test de la fiche recette du CODES.

Bon déroulement.

	21/10/10
	5 participants
	Travail préparatoire : organisation d’une sortie au Futuroscope
	
	Suite à une demande pour une sortie au Futuroscope, les femmes de l’atelier cuisine ont fait le choix de se réunir pour organiser cette sortie.

Ainsi, ce fut le premier atelier pour la préparation.

Recherche sur internet d’éléments informatifs sur le parc, réalisation d’un courrier pour une demande de transport, définition d’une date pour la sortie et des moyens pour récolter de l’argent.



	27/10/10
	5 participants
	Atelier j’invite mes parents :

-Poulet de Bahia
-Gâteau aux carottes

-Brigadeiro
	17 invités
	Atelier cuisine pour les jeunes. Réalisation d’un repas sur le thème du Brésil. Suite à la participation de ces familles au festival capoeira hiphop, elles avaient envie de découvrir des plats typiques.

Bon déroulement de l’atelier, les jeunes sont très dynamiques et motivés. Les parents se sont déplacés pour amener les jeunes puis pour le repas.

Atelier parents/enfants qui fonctionne bien. Les jeunes sont valorisés dans leur savoir faire.

	9/12/2010
	10 participants + 2 enfants
	Atelier cuisine

Repas de Noel

-Cocktail d’agrumes.

-Verrine composée 

-Dinde aux fruits secs et aux châtaignes

-Fromage

- Tiramisu aux spéculoos
	14 invités


	Les femmes ont préparé un repas et ont invité leurs maris pour le déjeuner.

Une famille est venue pour la première fois et a beaucoup apprécié la convivialité. Ils souhaitent revenir lors des prochains ateliers. 

Temps d’échange convivial qui a permis de bien terminer l’année.

	14/12/10
	7 participants
	Activités manuelles

Réalisation de centre de table pour une vente sur le marché de Ruffec
	
	Les personnes ont su se mobiliser pour réaliser des objets à mettre en vente sur le marché de Ruffec. Ils n’ont pas l’habitude de faire des activités manuelles, cela a donc été difficile pour elles au départ. Cette activité a demandé un effort  de concentration et d’imagination. Ils ne pensaient pas que cela serait aussi difficile pour produire quelque chose de joli.

	16/12/10
	6 participants 
	Activités manuelles

Réalisation de centre de table pour une vente sur le marché de Ruffec
	
	Finition des objets.
Bon déroulement de l’atelier. Une famille a amené du houx et des branches de sapins pour finir les centres de tables.

	18/12/10
	
	Vente des centres de table sur le marché de Ruffec
	
	Atelier annulé en raison du mauvais temps. Repoussé à la semaine suivante.


Commentaire :
Nous pouvons comptabiliser au total 16 ateliers (ateliers cuisine, goûter, j’invite mes parents, galettes des rois et confection de gâteaux). On peut compter 4,58 participantes en moyenne par atelier. En comptant les enfants, on obtient une participation de 7,66 personnes par ateliers.

En 2009, le nombre d’ateliers cuisine était faible. En 2010, l’arrivée d’une nouvelle animatrice sur le secteur a permis d’insuffler une nouvelle dynamique.

Il était initialement prévu de réaliser des ateliers sur les communes de Ruffec et d’Aigre. Cependant, pour une question de logistique, ce fonctionnement n’a pas été possible. En effet, le Centre Social ne dispose pas de locaux propres pour réaliser des activités collectives ; nous établissons donc des partenariats avec les Centres Sociaux ou les Mairies. 

Nous n’avons pas réussi à trouver de salle disposant d’une cuisine sur la commune de Ruffec. Cette absence de moyens matériels nous a alors amené à effectuer les ateliers au sein du Centre Socio-culturel du Pays Manslois. Ce partenariat répond parfaitement à notre objectif de mixité. La passerelle vers le droit commun est réalisée car les personnes découvrent à la fois le Centre Socio-culturel, son personnel et ses activités.

Un groupe de femmes s’est constitué au fur et à mesure des séances et une dynamique est désormais enclenchée. Les participantes sont de plus en plus régulières et autonomes dans leur participation aux ateliers (celles qui disposent d’un moyen de locomotion se déplacent seules et il n’est plus nécessaire de les relancer avant l’atelier). On constate que 5 personnes viennent très régulièrement, les autres viennent en fonction de leurs disponibilités. Elles éprouvent un réel plaisir à se retrouver autour de la cuisine. Ces ateliers permettent de créer du lien, de favoriser des meilleures relations entre les familles et de créer une dynamique de groupe. 
Depuis le mois de juin 2010, un couple participe aux ateliers. Les femmes ont du accepter l’arrivée d’un homme. Monsieur s’est très bien intégré et la présence masculine ne dérange pas. Au contraire, l’arrivée de cet homme a permis de faire évoluer le groupe et ses perspectives. Lors d’un repas, des échanges ont eu lieu entre les participants et le personnel du Centre Socio-Culturel de Mansle. Monsieur a pu faire connaissance avec les salariés et être rassuré sur le fait que ses enfants participent aux activités du Centre de Loisirs. Cette prise de contact a permis d’aller plus loin. En effet, Monsieur a participé à différentes activités pendant l’été et a inscrit ses enfants au Centre de Loisirs. 

Un travail est aujourd’hui entamé avec la référente famille du Centre Socio-culturel pour que le groupe de cuisine soit présent sur l’activité « Thé sympa » qui se déroule suite à notre atelier. Notre objectif est que le groupe cuisine rencontre d’autres personnes et s’ouvre. 

Ces ateliers sont également des supports pour aborder le thème de la santé. Lors des échanges, parfois au détour de certains mots, l’animatrice cherche à faciliter la parole.

La composition des menus incite à la consommation de fruits et de légumes. 

En ce qui concerne les ateliers goûters, 4 ateliers parents/enfants ont pu être réalisés. Deux ateliers gouters ont eu lieu mais ils ont réunis peu de participants. Ces ateliers ne sont pas en adéquation avec la demande de notre public sur le secteur du Ruffécois. En effet, la typologie familiale est différente et les fratries sont plus éclatées. Ainsi, les mères peuvent avoir des adolescents et des enfants en bas âge. L’animatrice s’est adaptée à leur demande en mettant en place des activités où les jeunes réalisent un repas pour leurs parents : « J’invite mes parents ». Les jeunes ont montré leurs savoirs faire à leurs parents et sont ainsi valorisés.

Lors des ateliers, des demandes pour une sortie au Futuroscope ont été émises. Le Centre Social a choisi de profiter de cette demande pour impliquer et responsabiliser le groupe. Une rencontre a été organisée pour échanger sur ce projet, faire des recherches et définir le travail préalable à cette sortie. Les participants ont choisi d’effectuer différents travaux pour récolter de l’argent pour la sortie (travaux manuels).

En conclusion, nous pouvons dire que les ateliers cuisine ont différents impacts : 

· Ce sont des lieux d’échanges entre les femmes et de valorisation de leurs spécificités culturelles,

· Ce sont des lieux de sensibilisation aux questions de santé, à l’hygiène alimentaire et au bien être,

· L’ouverture vers l’extérieur et la mixité sociale sont favorisées.

Perspectives pour l’année 2011 :
Les perspectives définies sont multiples :

· Maintenir une bonne dynamique de groupe,

· Réaliser des ateliers en partenariat avec les Centre Sociaux généralistes,

· Favoriser l’autonomisation des familles présentes sur les activités.

* Bilan des actions sur le secteur de Charente-Limousine
Activités sur le secteur de Roumazières-Loubert

	Date
	Nombre de participants 
	Activités mises en place
	Invités
	Eléments d’évaluation qualitative

	19.01
	4 mamans


	Atelier cuisine

- bouchées à la reine

- papillote de poisson/riz

- fromages/salade

- galette des rois
	1 invité

10 plats emportés


	Les femmes ont pris plaisir à réaliser les galettes des rois. Pour certaines ce fut l'occasion de découvrir la recette d'une sauce béchamel qu'elles souhaitent refaire chez elles.



	23.01
	2 mamans

4 enfants


	Fabrication de galettes des rois


	
	Bonne participation des femmes présentes.

	15.02
	
	Atelier goûter

	
	Atelier annulé car animatrice en arrêt maladie.



	23.02
	
	Atelier goûter

	
	Atelier annulé car animatrice en arrêt maladie.



	16.03
	 4 mamans  

2 enfants


	Atelier cuisine

- Salade composée

- Gratin de courgettes

- Salade de fruits
	2 invités


	Désistement de participants au dernier moment. 

Invitation du groupe à choisir un nom ; les femmes ont décidé de s’appeler « LES EXOTIQUES ». Elles sont contentes de reprendre cette activité car c’est pour elle un moment  convivial et agréable.
Visite du directeur du Centre Socio-Culturel : elles sont fières d’être reconnues par l’équipe du Centre.

	06.04
	1 mamans

3 enfants
	Atelier goûter

· Gâteau au chocolat

Travaux manuels 

Décoration d’œufs de pâques
	
	Au démarrage, les filles n’avaient pas trop d’imagination pour décorer les œufs de pâques (pas l’habitude de faire des travaux manuels), mais elles ont ensuite vite trouvé de l’inspiration. Elles ont emporté chez elles leurs « chefs d’œuvres » pour les offrir aux plus petits.



	20.04
	3 mamans

1 enfant


	Atelier cuisine

- Salade composée

- Frittas 

- Salade de fruits
	4 invités


	Fabrication de gâteaux divers pour l’AG.

	20.04
	3 mamans

1 enfant


	Préparation buffet AG Chemin du hérisson
	
	Fabrication de gâteaux divers pour l’AG.

	03.05
	3 mamans

3 enfants
	Atelier cuisine


	14 invités
	Rencontre des 2 groupes de cuisine. Présence d’une trentaine de participants. Cela a donné lieu à de nombreux échanges entre les personnes présentes.

	08.06
	3 mamans

2 enfants


	Atelier cuisine

Salade composée

Bulgur (blé caucassé)

Et boulettes de viande hachée

Sarma (feuille de vigne)

Gâteau turc (gâteau aux noisettes)

Fromage turc
	
	Repas à thème « Turc ».  Echanges sur la cuisine du monde, les activités et projet de chacun.

L’intervention du CIDFF (sur le droit des femmes et des familles) a été annulée (reporté par l’intervenante en septembre).

	06.07
	3 mamans

7 enfants


	Atelier goûter

Chamambar

Brownie

Jus d’orange

Activité :

Jeux de société pour les plus grands 

Coloriage pour les plus petits
	
	Préparation du gouter avec les mères et les enfants.

Valorisation de la participation des enfants par leurs mères.

	26.07
	4 mamans

6 enfants
	Vélo rails

Goûter


	
	Activité Vélo rails pour les participants aux ateliers cuisine. Moment de détente apprécié de tous.

	28.09
	3 mamans

1 enfant
	Réunion  de reprise des ateliers
	
	Le souhait de l’ensemble des participantes est de continuer les ateliers cuisine. Le règlement a été alors repris. Le groupe a échangé sur des idées de sorties et d’interventions pour les prochains mois. Cette rencontre a été l’occasion d’inviter les salariés du Centre Socio Culturel de Haute Charente à présenter leurs actions. Les femmes ont apprécié ce temps, heureuse que le directeur les félicite pour leurs comportement sur les ateliers passés. Suite à la réunion, l’animatrice à accompagné les femmes à aller découvrir un atelier proposé par le Centre Socio-Culturel. L’objectif est de favoriser les femmes à participer aux ateliers et aux sorties proposées par le Centre.


	19.10
	
	Atelier cuisine


	
	Atelier annulé car seulement deux participants.

	26.10
	
	Atelier goûter


	
	Atelier annulé car seulement un participant.


	09.11
	4 mamans


	Atelier cuisine

-tarte aux poireaux/oignons

- paella

- salade/fromages

- choux à la crème
	9 invités 


	Premier atelier pour une des participantes, qui s’est rapidement intégrée au groupe. Elle souhaite revenir chaque mois « C’est bien, on apprend des choses ». Cette jeune était très fière d’avoir réussi à réaliser des choux à la crème.

	16.12
	4 mamans


	Atelier cuisine


	
	Bon déroulement de l’atelier.


Commentaire :

Nous pouvons comptabiliser au total 9 ateliers.

Une intervention du CIDFF a été mise en place mais celle-ci a été annulée par l’intervenante. 

Une sortie bien être à été organisée en direction d’une dizaine de personnes. Ce fut une sortie vélo rails avec la réalisation et la dégustation d’un goûter. L’animatrice a ainsi travaillé autour de la préparation d’un gouter équilibré et a souligné l’importance de consommer régulièrement des fruits.

Le 28 septembre 2010, les femmes présentes régulièrement aux ateliers cuisine ont été invitées à une réunion au Centre Social Culturel et Sportif de Haute Charente. L’objectif de cette réunion était de connaître les attentes des femmes par rapport aux actions collectives. Le groupe a manifesté sa volonté de poursuivre les ateliers cuisine sur le secteur et de mettre en place des sorties bien-être.

Activités sur le secteur de  Confolens

	Date
	Nombre de participants
	Activités mises en place
	Invités
	Eléments d’évaluation qualitative

	04.01
	
	Atelier cuisine
	
	Atelier annulé à cause de la neige. Seulement 2 personnes pouvaient y être présentes. Atelier reporté au 11.01.2010.

	11.01
	
	Atelier cuisine
	
	Atelier annulé à cause de la neige. Seulement 2 personnes pouvaient y être présentes. Atelier reporté au 18.01.2010.

	18.01
	4 mamans 

1 enfant


	Atelier cuisine

Tomates garnies

Endives au jambon

Salades/fromages

Galettes des rois
	7 invités 
2 emportés


	Bon déroulement de l’atelier. Exceptionnellement l’animatrice a véhiculé une des participantes car problème de mobilité

	23.01
	5 mamans 

11 enfants


	Fabrication de galettes des rois.
	
	Atelier regroupant les femmes des deux groupes cuisine, heureuses de réaliser un atelier ensemble et de partager un pique nique.

	01.02
	
	Atelier cuisine
	
	Atelier annulé car animatrice en arrêt maladie.

	15.02
	
	Atelier goûter 

	
	Atelier annulé car animatrice en arrêt maladie.



	22.03
	6 mamans 

2 enfants


	Atelier cuisine 

Salade composée

Courgettes, tomates, poivrons farcis

Salade de fruits
	4 emportés


	L’atelier s’est bien déroulé dans l’ensemble : les femmes ont choisi le nom des « MOTIVEES DE CONFOLENS ».
L’animatrice a abordé avec elle l’importance de manger régulièrement des fruits (en l’occurrence choix de la salade de fruits pour le dessert).

	12.04
	4 mamans 

3 enfants
	Atelier goûter 
- Gâteau aux pommes

- Gâteau au chocolat

- Crêpes
	
	Les enfants ont été ravis de préparer le goûter avec leurs mères : partage des tâches dans une ambiance chaleureuse. Les enfants étaient fiers de distribuer leurs gâteaux aux personnes présentes au Centre Socio-culturel du Confolentais cet après-midi là.

	19.04
	4 mamans 


	Atelier cuisine 
	2 invités  
	Bon déroulement de l’atelier.

	03.05
	8 mamans 

4 enfants


	 Atelier cuisine 

- Salade composée

- Moussaka

(gratin d’aubergine)

- Gâteau aux pommes

et Fromage
	18 Invités 
	Rencontre des 2 groupes de cuisine du secteur Charente Limousine. Les femmes de Confolens étaient ravies d’inviter les femmes de Roumazières. Elles ont passé un bon moment ensemble. Une 2ème rencontre est programmée au CSCS de Roumazières sur le thème de la cuisine turque avec une démonstration de danse folklorique turque.

	08.06
	4 mamans 


	Atelier cuisine
	
	Les cuisinières de Confolens ont été invitées à leur tour au repas organisé par celles de Roumazières : repas turc et musique traditionnelle.

	05.07
	
	Atelier goûter
	
	Atelier annulé car les familles étaient absentes.

	13.09
	3 mamans

1 enfant
	Réunion de reprise des ateliers 
	
	Réunion de reprise des ateliers, riche en échanges. Cependant pour cause de mobilité, 3 femmes n’ont pas pu participer à cette rencontre.

	11.10
	6 mamans

3 enfants 


	Atelier cuisine

 - Carottes râpés et œufs durs

- Lasagnes

- Fromage

- Flan pâtissier
	7 Invités 


	Femmes heureuses de reprendre les ateliers. Echanges riches avec les invités, notamment autour de la culture des Gens du Voyage, du mariage et de la contraception (difficultés des mères à discuter de la contraception avec leurs filles).

	25.10
	2 mamans

6 enfants
	Atelier goûter

· Brochettes de fruits

· Gaufres
· Crêpes

	4 professionnels du Centre Socio culturel du Confolentais
	Première participation pour une maman et son enfant. La famille s’est très bien adaptée et a sympathisé avec la deuxième famille. Cela a également été l’occasion de visiter le Centre Social et de rencontrer les professionnels de la petite enfance. Le goûter a alors été partagé avec 4 salariés présents cet après-midi là. La confection des brochettes de fruits a été appréciée. Une des mamans a été surprise qu’un de ses fils mange autant de fruits alors que ce dernier refuse d’en manger chez lui.

Ces échanges avec l’équipe du CSC de Confolens ont suscité l’idée de réaliser un atelier en commun.

	08.11
	6 mamans

3 enfants 


	Atelier cuisine

- Soupe

- Rôti de porc avec gratin de chou fleur et de courgettes

- Fromage

- Crème brûlée et fondant au chocolat
	7 invités 

2 emportés

	Travail autour de l’équilibre alimentaire pendant la préparation de la soupe. Plusieurs des femmes ont avoué ne pas réaliser elles même la soupe chez elle. Elles étaient fières de leur réalisation et les enfants ont beaucoup aimé la soupe ce qui a renforcé la volonté des femmes à réaliser elles mêmes les soupes à leurs domicile.

	06.12
	4 mamans

3 enfants 


	Atelier cuisine

- Pizza

- Endives au jambon salade/fromage

- Bûche de noël
	3 invités 


	Une partie du groupe n’a pu venir à cause de problèmes de mobilité.
Les femmes étaient heureuses et fières de réaliser un repas dans les temps, même en étant moins nombreuses. Elles ont participé activement au service alors qu’elles n’osent pas le faire lorsque que le groupe est au complet.


Commentaire :

On peut compter 9 ateliers, avec une moyenne de 4,58 participants par atelier.

Le groupe de Confolens est un groupe avec une dynamique bien établie. Un noyau constitué de 5 femmes vient très régulièrement, les autres viennent en fonction de leurs disponibilités. 

On note une participation régulière de 3 femmes aux ateliers. Au départ, elles venaient systématiquement ensemble. Si l’une d’entre elles ne pouvaient pas venir, aucune ne venaient. Elles participent désormais seules et se sont parfaitement intégrées au groupe. 

De plus, une des femmes refusait toujours de venir aux ateliers goûter, mettant en avant le fait qu’elle jugeait ses enfants trop turbulents. Elle a fait l’expérience de participer à un atelier ; celui-ci s’est bien déroulé et elle n’a plus hésité à venir aux ateliers suivants. Forte de cette expérience, elle a même interpellé les mamans qui ne venaient pas aux ateliers pour les mêmes motifs.

Les femmes éprouvent un réel plaisir à se retrouver autour de l’atelier cuisine. Elles apprécient également le fait de recevoir des invités à déjeuner.

En 2010, il y a eu  ainsi 48 invités et 8 plats à emporter. 

Depuis le mois d’octobre 2010, une nouvelle personne participe aux ateliers. En amont, elle a été reçue par l’accompagnatrice et l’animatrice. Lors de cette rencontre on lui a présenté le fonctionnement des ateliers et ses règles.

Les ateliers se déroulent dans les locaux du Centre Socio-Culturel du Confolentais. Cela permet aux femmes de s’habituer progressivement aux lieux, aux professionnels du Centre Socio-Culturel. On remarque qu’elles sont désormais  plus à l’aise pour faire d’autres demandes (aller chercher des jouets pour leurs enfants présents sur les ateliers, un matelas,…).

Ces ateliers sont également des supports pour aborder d’autres thèmes de santé. Car la santé reste un sujet tabou et les ateliers présentent un cadre moins formel propice à l’échange. On remarque qu’une relation de confiance s’est progressivement établie entre les participantes et l’animatrice. Elles n’hésitent plus désormais à la solliciter pour leurs démarches liées à la santé.

En 2010, on observe que les échanges sont de plus en plus riches entre les femmes et les personnes qui viennent partager le repas. A plusieurs reprises, en fin de repas, des questions de santé ont été abordées (la contraception, le tabac….).

A la rentrée de septembre 2010, une réunion a été organisée avec les participants. L’objectif de cette rencontre était de redéfinir ensemble les modalités d’organisation des ateliers collectifs à  partir  des attentes de chacun.  

La rencontre a donné lieu à des échanges et plusieurs points ont été soulignés par le groupe :
· Les ateliers permettent aux femmes de sortir de leurs obligations familiales, de faire des choses pour elle-même et de se retrouver entre-elles (sans les maris)

· Ce sont des moments de détente et de plaisir
· Cela permet de valoriser leurs spécialités culinaires en les faisant partager aux personnes ne faisant pas partir de la communauté
Pour l’année 2011, les femmes manifestent le souhait d’avoir l’intervention d’un pompier au sujet des accidents domestiques. Il s’agira également de maintenir la dynamique installée et de favoriser la participation des femmes aux activités et sorties proposées par le Centre Socio-Culturel du Confolentais.

* Actions en direction des jeunes sur le secteur du Nord Charente

Des animations à l’attention des jeunes de Nord Charente autour du thème de la santé ont été mises en place tout au long de l’année :

· Sorties sportives : patinoire, piscine, accrobranche,…

·  Atelier bien-être
· Sortie au forum santé

· Ateliers Hip hop
Ces activités correspondaient à la demande des jeunes et ont recueillis un nombre important de participants.

Pour l’année 2011, le Centre se donne comme objectif de travailler davantage sur la mixité, en favorisant l’accès des jeunes aux activités sportives et culturelles proposées par les Centres Socio Culturels et les Centres de loisirs du territoire.
2. Favoriser le mieux vivre ensemble – Faciliter la rencontre et l’échange entre les deux communautés (mixité sociale) - Accompagner les familles à prendre part à la vie locale – Développer une action de médiation dans des situations d’incompréhensions mutuelles pour éviter ou régler un différend
La médiation 

La mission de médiation est transversale à toutes les missions du Centre Social. Nous entendons par médiation le travail de « tissage de lien » entre les personnes issues des deux communautés. Les différences culturelles, associées à des attitudes de rejets et de peurs réciproques peuvent être de part et d’autre, source de conflits et d’incompréhensions. La connaissance des familles, de leurs modes de vie, de leurs représentations et de leurs spécificités culturelles, nous permet d’éclaircir le sens de certaines situations, de certaines incompréhensions, de certains actes, de certains non dits. Tout ce travail constitue de la médiation.

Il s'agit d'accompagner :

· les familles Gens du Voyage sur le territoire de Charente Limousine et du Ruffécois

· les partenaires : élus locaux, enseignants, travailleurs sociaux…

· la société civile, les habitants du territoire

qui interpellent le Centre Social pour venir jouer ce rôle d'intermédiaire, de médiateur.

Le travail de médiation  consiste à  intervenir en dehors d'une procédure judiciaire pour résoudre à l'amiable des problèmes ou des difficultés générés par des comportements incompris, inadaptés ou parfois coupables, susceptibles de remettre en cause l’acceptation d’une cohabitation avec ou entre voyageurs.  
Cela peut s’exercer en amont, à titre préventif ou lors d’un conflit, pour tenter de le désamorcer.

On peut mettre en avant quelques exemples de ce travail de médiation que les salariées accompagnées parfois par les bénévoles associatifs sont amenées à faire quotidiennement dans les domaines suivants:

· Accueil et habitat

- Interventions à la demande des communes pour des problèmes de voisinage, de stationnement sauvage, des questions relatives à l’habitat…

- Interventions à la demande des familles suite à des questions en rapport avec l’habitat et qui nécessitent un travail de médiation
- Interventions auprès de propriétaires privés ou publics à la demande des propriétaires ou des familles suite à des différends, des problèmes de voisinage

· Scolarisation

Médiation entre l’école et la famille à la demande des familles, des établissements scolaires ou des services administratifs

· Interventions dans le cadre de la vie quotidienne

Travail de médiation auprès des commerçants et des services administratifs
Il faut également signaler la mise en place de manière ponctuelle de rencontres entre les différents acteurs du territoire afin de favoriser la communication, la compréhension, la connaissance et la reconnaissance mutuelle entre les populations.
Au cours de l’année 2010, une trentaine d’interventions de médiation ont été réalisées par le Centre Social. Des rencontres régulières sont organisées à l’initiative de la mairie de Roumazières-Loubert. Celles-ci favorisent l’échange entre le Centre Social et les services municipaux et permettent d’anticiper sur la gestion de situations complexes.

L’action de médiation est délicate et requière un certain nombre de compétences. Ainsi, 2011, un stage de médiation est envisagé pour une des salariées afin de permettre de mieux appréhender la gestion de situations conflictuelles.
 Il est à noter également que 5 rencontres entre les 2 communautés ont été réalisées au cours de l’année:
· Manifestation « Café manouche en plein air » / Janvier 2010
Mobilisation de l’équipe des salariés et des bénévoles du Centre Social afin de mettre l’accent sur les difficultés rencontrées par les familles qui occupaient le terrain de passage de Ruffec avant sa fermeture.

· Intervention suite à une demande du principal du collège de Roumazières / Février 2010
L’équipe du Centre Social est intervenue auprès des classes de 4e du collège de Roumazières. Présentation du Centre Social et de ses missions. Présentation et échanges autour de la culture des familles issues de la communauté des Gens du Voyage. Intervention qui a donné lieu à de riches échanges avec les jeunes. Cette action sera reconduite en 2011.
· Participation à la formation à la demande de la FNASAT / Avril 2010
Dans le cadre de la formation réalisée par la FNASAT auprès des travailleurs sociaux du Conseil Général : « Mieux connaître les populations tsiganes et Gens du Voyage », intervention de 2 professionnels du Centre Social ainsi que participation d’Antoine R., voyageur, pour parler de la thématique de l’habitat.
· Assemblée Générale du Centre Social / Avril 2010
Assemblée Générale à Villejésus, avec l’intervention de Mr Poueyto sur le thème de l’habitat et les Gens du Voyage.
· Mobilisation festive / Septembre 2010
Organisation d’une matinée festive entre les 3 Centres Sociaux Gens du Voyage de la Charente, en réaction aux annonces gouvernementales d’aout 2010. Présence d’environ 120 personnes : voyageurs, non voyageurs, élus et presse. Prises de parole et échanges autour d’un repas grillades avec l’accompagnement du groupe « Romano Swing ».
3. Agir contre les discriminations en informant, sensibilisant, communiquant
La discrimination

Les familles que nous accompagnons font l’objet de nombreuses discriminations. 

Elles n’ont pas toujours les moyens d’y répondre par méconnaissance de leurs droits et par peur d’être à nouveau stigmatisées. N’étant pas de facto égaux en droit, au même titre que tout citoyen, elles s’enferment parfois dans un rôle de « victimisation » dont il est alors difficile de les en faire sortir.

Les marques de discrimination se font dans plusieurs secteurs : discrimination dans l’accès au logement, discrimination dans l’accès à l’emploi, panneaux d’interdiction de stationnement aux Gens du Voyage,…

Nous sommes concernés par les discriminations faites en direction des voyageurs cependant nous n’en sommes pas les victimes directes. Nous ne pourrons donc porter, en tant qu’association, les plaintes sans qu’elles soient portées en premier lieu par les voyageurs eux-mêmes. Nous serons à leurs côtés, mais nous ne ferons pas sans eux. 

Information auprès des partenaires

Cet objectif est mis en place au travers :

de rencontres formelles ou informelles avec les partenaires :

· Les instituteurs, professeurs et directeurs d’établissements scolaires

· Les travailleurs sociaux du Conseil Général

· Préfecture d’Angoulême

· Maires des communes du Nord Charente

de la participation aux réunions techniques et politiques pour favoriser la prise en compte de ce public dans les différents projets/dispositifs du territoire :

· CA du CSCS de Haute-Charente

· CA du CSCS du Confolentais

· CA de la Mission Locale Nord Charente

· Comités de pilotage des différents dispositifs d’insertion : lieux ressource, chantiers d’insertion, APLIS

· Conseil de développement du Pays Ruffécois et du Pays de Charente Limousine

Ces temps de rencontres et d’échanges permettent de faire connaître les difficultés rencontrées par les familles, de mieux connaître l’offre et les dispositifs en matière d’insertion afin d’être des relais auprès de ce public.

Projet autour de la mémoire des Tsiganes pendant la Seconde Guerre mondiale
L’année 2010 a été marquée par la mise en place d’un projet autour de la mémoire des Tsiganes pendant la Seconde Guerre mondiale. La manifestation s’est déroulée sur l’ensemble du territoire du Nord Charente du 15 novembre au 15 décembre.
1. Rappel du contexte : point de départ du projet

Pourtant citoyens français, les Gens du Voyage restent encore soumis à des particularités au niveau législatif (carnet de circulation, inscription sur les listes électorales…), ils font souvent l’objet de préjugés et de discriminations de la part de la population sédentaire (« gadgés »).
Afin de faciliter leur insertion sociale dans le tissu local, de permettre aux familles de sortir de leur rôle de « victime », de les valoriser et de leur permettre de connaître et de faire reconnaître leur Histoire, il nous a semblé important de participer à la mise en place, en 2010, au niveau national, d’un évènement culturel tourné autour de l’histoire des « Tsiganes pendant le Seconde Guerre mondiale, 1939-1946 » dans le cadre d’une initiative initiée par la Fnasat : Fédération nationale des associations solidaires d’action avec les Tsiganes et les gens du voyage.

Définition du projet :

Mise en place, sur le territoire du Nord Charente, de rencontres cinématographiques autour du sujet intitulé « Une mémoire française : Les Tsiganes pendant la seconde guerre mondiale, 1936-1946 ».

Les objectifs du projet :

Objectifs généraux :

· Contribuer à un devoir de mémoire

· Valoriser l’histoire et la culture tsigane

· Favoriser l’implication des familles, les rendre actrices dans la mise en place de ce projet 

· Faciliter l’insertion sociale des familles gens du voyage

· Favoriser la rencontre et les échanges entre les deux communautés

· Créer une dynamique partenariale au niveau du territoire

2. Bilan des actions menées

Les actions envers les jeunes 

Tout au long de l’année, des activités ont été mises en place autour du thème de l’internement afin de sensibiliser les jeunes au sujet :

· Participation à la cérémonie de commémoration de l’internement des Tsiganes, Angoulême

· Sortie cinéma pour découvrir le film « Liberté » de Tony Gatlif

· Visionnage du film « Des français sans histoire », de Raphaël Pillosio
· …

Egalement travail de découverte de la caméra et réalisation d’un reportage sur la mémoire des Gens du Voyage : travail de recherche, de préparation d’entretiens, de recueil de témoignages,… 

Séances de cinéma en direction des scolaires

Organisation de séances de cinéma en direction des scolaires, avec la diffusion du reportage réalisé par les jeunes du Centre Social et du film « Liberté ».
Ainsi, trois séances se sont tenues :

· Cinéma de Confolens, 108 personnes présentes

· Cinéma de Chasseneuil, 2 séances, avec 171 personnes présentes

Au total, 279 élèves et enseignants ont visualisé le document réalisé par le Centre Social et le film « Liberté ». Suite à la séance de cinéma, les élèves et les enseignants ont pu échanger avec l’équipe du Centre Social sur le documentaire, le film et la culture des Gens du Voyage. Certains enseignants n’ont pas hésité à intervenir sur ce sujet, en rappelant notamment le contexte historique, les répercussions de cette période de l’histoire sur la population,…
Séances de cinéma en direction du grand public

Trois projections ont été organisées par le Centre Social, en partenariat avec les cinémas de Ruffec, Chasseneuil et Confolens. Suite à la projection des films, des débats se sont tenus et chaque soirée s’est terminée par un verre autour de l’exposition sur l’internement réalisée par le Centre Social des Alliers.

Séances :

· Cinéma de Ruffec : 99 personnes présentes. Débat animé par Mr Hognon, membre de l’Union française des Assiciations Tsiganes et Mr Sigot, spécialiste de l’histoire du camp de Montreuil Bellay. 

· Cinéma de Chasseneuil : 30 personnes présentes. Débat animé par Mr Violet, membre du groupe Romano Swing et Mr Groux, administrateur au Centre Social Les Alliers.

· Cinéma de Confolens : 60 personnes présentes. Débat animé par les salariés et les bénévoles du Centre Social.

Chaque séance a donné lieu à de riches échanges avec le public, composé de voyageurs et de sédentaires.

Interventions dans les établissements scolaires

Chaque établissement scolaire partenaire du projet a pu bénéficier durant 2 jours de l’exposition sur l’internement, et d’une intervention sur le thème de l’internement des Gens du Voyage pendant la Seconde Guerre mondiale. L’intervention était réalisée par les salariés du Centre Social au sein même de l’établissement. 

Déroulement type de l’intervention : (durée : 1h30)

· Présentation du Centre Social (5min)

· Présentation générale de l’exposition sur l’internement (5min)

· Accompagnement des jeunes dans la découverte de l’exposition et aide dans la recherche des réponses au questionnaire (30min)

· Visionnage d’un ou deux témoignages du film « Des français sans histoire » (20 min)

· Echange avec les élèves (50min)

Ainsi, des interventions ont été réalisées dans les établissements suivants :
· Collège de Ruffec. Participation de 30 élèves.

· Collège d’Aigre. Participation de 39 élèves. Présence de Mr Hognon lors de l’intervention. Exposition sur l’internement ouverte au public, diffusion du mini-reportage et d’extraits du film « Des français sans histoire » ; 13 personnes sont venues.

· Collège de Villefagnan. Participation de 60 élèves.

· Collège de Chabanais. Participation de 125 élèves.

· Lycée de Chasseneuil. Participation de 75 élèves.

· Collège de Roumazières. Participation de 48 élèves.

· Collège de Confolens. Participation de 40 élèves.

· Lycée de Confolens. Participation de 160 élèves.

Soit une sensibilisation effectuée auprès de 590 personnes.
En ce qui concerne les répercutions dans les différents établissements, plusieurs éléments peuvent être mis en avant : 
· au collège de Chabanais :

·  une exposition a été réalisée avec les élèves ou chacun a exprimé sur ce projet, sur leur ressenti….

· les élèves ont visualisé le film Liberté une quinzaine de jours après notre intervention au collège

· au collège de Roumazières-Loubert:

L’équipe va intervenir en mai 2011 auprès des élèves de 4ème afin de présenter le public Gens du Voyage, ses traditions,…
Nous pouvons donc dresser un bilan positif de ce projet, qui a su sensibiliser un large public à l’histoire et à la culture tsigane.

Communiquer autour de nos actions
Communiquer auprès de la presse 

Cf revue de presse en annexe
En 2010, 30 articles ont été publiés dans La Charente Libre, Le Confolentais, L’avenir et L’Est Charente.
La communication auprès de la presse locale permet de :

· Faire connaître notre association, ses objectifs, ses actions

· Valoriser les projets et les activités qui sont mises en place tout au long de l’année
· Favoriser une meilleure connaissance du public Gens du Voyage

Site internet
Outil mis en place depuis un an, le site internet permet de présenter notre structure, les activités et les sorties proposées, les projets,…

Nous cherchons à ce qu’il soit attractif et dynamique.

La vie fédérale, le partenariat et le bénévolat
Nous sommes adhérents de la Fédération Nationale des Centres Sociaux. Cela se traduit par un travail en réseau à différents niveaux :

au niveau départemental : Fédération Départementale des Centres Sociaux de la Charente

· Participation aux réunions des directeurs

· Participation aux réunions des coordinateurs enfance-jeunesse

· Participation aux réunions de coordination des référents familles

· Participation aux CA

au niveau régional : URECSO

· Participation au groupe thématique sur les Gens du Voyage


Nous sommes également membres de différentes structures partenaires :

· CA du CSCS de Haute-Charente

· CA du CSCS du Confolentais

· CA de la Mission Locale du Nord Charente
· Conseil de développement du Pays de Charente Limousine
Enfin, nous adhérons à la FNASAT : Fédération Nationale des Associations Solidaires avec les Tsiganes et Gens du Voyage.
Le partenariat

L'objectif final de l'accompagnement reste l'accession des familles aux structures de droit commun,  aux mêmes droits et aux mêmes devoirs que l'ensemble de la population. 

Notre mission consiste donc à créer du lien, à faire l'interface entre les familles et les acteurs du territoire vers lesquels les familles sont orientées et par qui elles sont accompagnées.

Cela implique le développement d'un travail de partenariat étroit avec les acteurs du territoire dans tous les domaines sociaux.

Des rencontres régulières (formelles ou informelles) ont lieu avec les principaux partenaires pour faire un suivi des parcours, échanger autour des avancées mais aussi des difficultés rencontrées.

Le bénévolat

Les ateliers conte et les ateliers Arts plastiques, mis en place depuis plusieurs mois, ont permis d’impliquer de nouveaux bénévoles dans le fonctionnement de la structure.

Huit bénévoles sont aujourd’hui mobilisés dans le cadre de ces activités. Leur engagement et le don d’un peu de leur temps permettent au Centre de poursuivre ses objectifs et ses actions. L’équipe les remercie pour leur générosité.

Le tableau ci-dessous reprend les principaux partenaires mais n’est pas exhaustif :
	Structures partenaires


	Définition du partenariat/démarches accomplies

	· MDS : AS, CESF, médecins PMI...
	Accompagnement des familles. Suivi des parcours, accompagnement pour mise en place des objectifs du contrat d'insertion

Suivi santé (PMI)

	· CAF
	Appui technique pour la mise en place d'actions collectives familles

	· UDAF
	Demande de micro-crédit, suivi familles sous tutelle

	· CCAS
	Aide sociale pour les familles accompagnées

	· Chambre des métiers, ADIE,…
	Montage des dossiers auto-entrepreneur

	· GIP Solidarité Logement 16
	Convention de partenariat pour faciliter la sédentarisation des familles au travers de l’accompagnement social lié au logement. Cellule de recours/garanties des loyers

	· SMAGVC
	Sous-location. Bailleur de quelques logements. Suivi des prêts FSH

	· ADIL
	Accompagnement montage dossiers ANAH, prêt immobilier à 1%. Informations sur la thématique logement

	· Mairies
	Recherche de solutions logement, médiation en cas de problèmes de voisinage

	· Education Nationale 
	Suivi scolarisation des enfants, médiation scolaire

	· Centres Socio Culturels  du Nord Charente 
	Orientation et accompagnement du public vers les Centres Sociaux généralistes

Insertion sociale (actions collectives familles, vacances familiales...)

Périscolaire (animations, camps d'été...)

	· Mission locale Nord Charente

· Pôle emploi
	Orientation et accompagnement des jeunes vers la Mission Locale

Orientation des plus de 26 ans en recherche d’emploi

	· Chantiers d’insertion 
	Orientation des personnes. Suivi en cas de difficultés particulières en lien avec notre connaissance des familles

	· CEDIF

· Cassiopée
	Lieu ressources, APLIS. Suivi en cas de difficultés particulières en lien avec notre connaissance des familles

	· Syndicat de Pays
	Soutien pour la mise en place de projets


Rapport financier
Les comptes de l’Association sont suivis par le cabinet comptable CER 16 et ont été contrôlés par Mr Pinault de la société FIDUCIAL Audit, en qualité de Commissaire aux comptes. Ils ont également été soumis au Conseil d’administration du 22 mars dernier.

Eléments significatifs de l’exercice :

Pour l’exercice 2010, le budget de l’Association s’élève à 260 319 euros. 

Le montant des charges est de 248 539 euros et celui des produits de 260 319 euros ; le résultat est donc excédentaire de 11 780 euros.
Cette situation s’explique en partie par le fait que la structure a bénéficié du dispositif CAE Passerelle pour le recrutement du poste de direction et pour celui d’accompagnateur social sur le secteur du Ruffécois. Cela lui a valu un versement par l’Etat d’un montant de 18 674 euros.
· Les comptes de charges

Les charges s’élèvent à 248 539 euros, soit un écart de 328 euros par rapport à l’année 2009. 

En ce qui concerne le poste des achats, on note une augmentation significative des dépenses de matériel pour l’accueil dans les locaux. Ces dépenses sont réalisées dans le cadre d’une subvention attribuée par la CAF pour l’année 2010.

Pour ce qui est des services extérieurs, le niveau global des dépenses reste constant. On constate toutefois une augmentation des frais d’entretien des biens mobiliers. Cela s’explique par un sinistre sur véhicule en cours d’année.

En 2010, le Centre Social, avec ses contrats aidés, n’a pas eu à verser de taxe sur salaires. Ce poste évoluera donc pour l’année 2011.

Les charges de personnel, en hausse l’année passée, sont sensiblement les mêmes que celles de 2008. En effet, il n’y a pas eu de mouvement de personnel au sein de la structure en 2010.

Les charges exceptionnelles atteignent un montant de 6 337 euros ; cela comprend les pertes liées au prêt caravane, un réajustement d’une subvention accordée par le Pays du Ruffécois pour 2007/2008, ainsi que des impayés familles (activités et sorties).
· Les comptes de produits

Le total des produits s’établit à 260 319 en 2010, contre 229 334 euros au titre de l’exercice précédent, soit une hausse de 30 985 euros.
Le montant des subventions d’exploitation est de 239 072 euros, avec des subventions accordées dans le cadre du projet autour de la mémoire des Tsiganes pendant la Seconde Guerre mondiale par le SMAGVC, les Syndicats de Pays du Ruffécois et de la Charente Limousine, la CAF et la MSA.

Des subventions ont également été attribuées par la CAF pour l’amélioration de l’accueil dans les locaux et pour l’achat de matériel pour les activités. Les sommes encaissées ont été constatées en produits d’exploitation. Dans le même temps les dépenses engagées au regard de ces subventions ont été constatées en charges, à l’exception de la facture relative à l’installation de la marquise qui a été immobilisée pour un montant de 1 638 euros et amortie à hauteur de 68 euros sur l’exercice.

Les contrats CAE Passerelle ont permis une aide de l’Etat pour un montant de 18 674 euros. Cela assoupli, à court terme, le montant des charges de personnel mais, à long terme, fragilise la structure.

Le poste « transferts de charges d’exploitation » comprend le remboursement du sinistre du véhicule pour 3 987 euros, les remboursements des formations pour 5 000 euros et les indemnités journalières perçues pour un montant global de 3 391 euros .
· Le bilan

Il est nécessaire de procéder à un vote pour l’affectation des résiduels des subventions CAF Accueil et CAF Activités au budget prévisionnel 2011. Il est également nécessaire de procéder à l’affectation du résultat de 11 781 euros afin de réduire la ligne des fonds propres.

La gestion rigoureuse du budget a permis de générer un excédent, cependant les efforts de recherche de financements doivent se poursuivre.

La trésorerie de l’Association, si elle est saine, ne permet pas d’écart de gestion.

Lors de la rencontre avec le Commissaire aux comptes, les éléments suivants nous ont été rappelés:

· l’obligation de publication des comptes de l’Association accompagnés du rapport du Commissaire aux comptes sur le site Internet des Journaux Officiels

· la mise en place d’un document unique d’évaluation des risques, conformément à l’article R 41221-1 du Code du Travail. Nous poursuivrons l’avancement de ce projet en 2011.
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